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MO DAU

V&i mot méi truong kinh té nang dong nhiéu thanh phan, da phuong thuc kinh
doanh cua cac doanh nghiép, véi luc luong lao dong dong dao voi tu chat can cufvaf
thong minh, Viét Nam Ia thi truong tiém nang thu hut rat nhiéu cac doanh nghiép nudc
ngoai tham nhap vao dé phat trién thi trudng, tao duoc tén tudi trong long ngudi tidu
ding Viét Nam . Mot dic diém dang cha ¥ nita 12 ngudi Viét ta van sinh hang ngoai
hon hang Viét, d6 1a dic diém khong thé bo qua khi nghién ctu vé mot thi trudng day
sinh dong nhu ¢ Viét Nam. Cac doanh nghiép nudc ngoai tham nhap vao thi truong
nudéc ta qua nhiéu phuong thirc khac nhau thich hop véi ting loai san pham, tirng ving
mién va phl hop véi nén vian hoa cua nguoi Viét Nam. C6 thé 1a lién doanh véi cac
doanh nghiép tai Viét Nam nham giam bét khoang cach vé dia ly, tan dung ngudn
nhan cong; hoic co thé thué san xuat theo hop dong, lap rap nham giam bét mot so chi
phi diu vao cho san pham; nhuong gidy phép hay nhuong quyén kinh doanh dé mo
rong thi trudng va tao nén chd dang viing chiac cho doanh nghiép trong thi truong. ..
DU xam nhap thi truong bang phuong thirc ndo di ching nita thi myc dich cubi cing
cua cac doanh nghiép nay la tao ra chd dang viing chic trén thi truong thé gisi dé thu

vé lgi nhuan tdi da.

Mot trong cac phuong thirc ma cdc doanh nghiép nudc ngoai sir dung thi
phuong phap nhuong gidy phép duoc mot sé cac doanh nghiép tham gia vao thi truong
Viét Nam st dung dé tao vi thé va tao ra mot thuong hiéu mang tén Viét Nam.
Heineken 1a mot trong nhirng tén tudi 16n trén thé gidi tao duoc chd duang trong tam tri
nguoi tiéu dung cling nhu canh tranh véi cac doanh nghiép khac khi tham gia vao thi
truong Viét Nam. Heneiken da lién doanh véi nha may bia Viét Nam dé cho ra mot
loai san pham bia Heneiken Viét Nam duoc rat nhiéu nguoi tiéu dung Viét Nam lua

chon.



NOI DUNG

1. Tong quan vé nhwong gidy phép :
1.1. Khainiém

Theo quy dinh tai diéu 141.1 Luat Sé hiru Tri tué¢ (SHTT)Viét Nam thi chuyén
quyén sir dung nhan hiéu 1a viéc chu sé hitu nhan hiéu cho phép té chuc, ca nhan khéc
st dung nhan hiéu thuoc pham vi quyén sir dung caa minh.

Cép phép kinh doanh 1a viéc cha so hitu quyén sé hitu tri tué cho phép nguoi
khac st dung céc quyén so hitu tri tué caa minh, trong khi van tiép tuc gitt quyén so
hitu cac quyén d6. Mot cdng nghé duoc bao ho sé hitu tri tué c6 thé duoc khai thac
thwong mai mét cach truc tiép boi chinh chu s& hitu quyén thdng qua viéc san xuat san
pham méi hoic cai tién, hoac chuyén giao cong nghé do thong qua viéc béan, tang hay
chuyén giao quyén sir dung cong nghé d6 cho nguoi khac.

Nhuong gidy phép (licencing) 1a mét trong nhitng hinh thirc caa hoat dong kinh
doanh bang céch chuyén quyén sir dung thuwong hiéu, bi quyét hay mé hinh kinh doanh
cho bén thir 2 ma khdng chuyén quyén so hitu. Cac ddi twong sé hiru cong nghiép
hoac tri tué va bao gom: sang ché, giai phap hitu ich, kiéu dang cong nghiép, nhan hiéu
hang hoéa, bi mat kinh doanh, gidng cay tréng mai, céc loai phan mém, va quyén tac
gia. Qua trinh chuyén giao cac dbi twong nay goi la chuyén giao cong nghé (trir
chuyén giao nhan hiéu, tén thuong mai, tén dich vu).

Vé céach dung thuat ngir, licensing la viéc chuyén quyén sir dung gidy phép lién
quan dén quyén sé hitu tri tué va hop dong chuyén giao gidy phép giita cac bén nhan
Véi trao d6i nhitng gid tri va loi ich twong duong. Theo tiéng Anh cua nguoi My duoc
viét 1a licensing, tiéng Anh cta ngudi Anh dugc viét 1a licencing. Bén chuyén giao
gidy phép goi 1a licensor, bén dugc nhan gidy phép goi la licensee.

1.2.  Pic diém

Licensing la cach thic tién hanh phi hop véi yéu cau cia cac bén chi thé kinh
doanh qudc té, trong do:

+ Bén cap phép (Licensor): thuong la nhitng céng ty qudc té. Sau mot thoi gian
s& hitu va sir dung san pham tri tué, ho can khai thac ching triét dé hon va nhanh hon
thong qua cap phép. Nhu vay, bén cip phép co diéu kién dé dau tu, d6i méi kip thoi
san pham tri tu¢ khac nham nang cao vi thé canh tranh trén thi trudng vi thuong xuyén

tiép can cong nghé mai nhat.



+ Bén duwoc cap phép (Licensee) :thuong 14 cac cong ty qudc gia di sau vé cong
nghé cho nén c6 nhu cau cdng nghé tién tién, phu hop véi diéu kién cu thé cua minh vé
tai chinh va kha ning quan ly nham dam bao hoat dong kinh doanh quéc té 6n dinh va
ngay cang mao rong.

- Céc chi phi cap phép thuong thap va nhin chung khong 16n. Biéu d6 1a tat yéu
khach quan, bai 18 bén cip phép da st dung phan Ién san pham tri tué trong suét mot
thoi gian nhat dinh, viéc cip phép xét cho cung, 1a cach tan thu dé kip thoi d6i méi
cong nghé hién dai trong diéu kién cach mang céng nghé tién nhu vii bio va hao mon
v hinh dién ra rit nhanh chéng.

- Licensing la chién lugc kinh doanh quéc té rit dugc wa chudng d6i voi cac
cong ty nho va vira vi nhu trén da néi, ho 1a nhitng doanh nghiép di sau vé cong nghé,
lai thich hop vai chi phi thap va trinh d6 quan ly khdng cao.

- Licensing thudng chi 1a chién lugc bd sung cho san xuat va xuat khau chu
khong phai la chién lugc duy nhat dé tiép can thi truong thé gidi.

1.3.  Uu diém va nhwoc diém cia hinh thire nhwong quyén gidy phép:
1.3.1. Uu diém:

Cong ty cd thé st dung hop dong sir dung gidy phép dé hd trg cho viéc mé rong
hoat dong ciia minh ra thi truong quéc té. Hau hét cac hop dong sir dung gidy phép déu
y&u cau bén duoc cap phép cac nguén vén can thiét thong qua viéc xay dung cac co s
san xuét dac biét hoic sir dung tiém luc du thira hién co. Vi vay, thuan loi co ban caa
hop dong cap phép la cong ty khdng phai hiing chiu von phaét trién khi tham nhap thi
truong nudc ngoai.

Viéc khong phai hitng chiu cac von khi tham nhap thi truong nudce ngoai da lam
cho hop dong cap gidy phép tré nén rat hap dan dbi véi cac cong ty han ché vé von va
cac nguon luc trong qué trinh tham nhap thi truong nudce ngoai. Bé phat trién trén thi
truong nudc ngoai thi cac van dé vé von, ngudn nhan luc, trinh d6 quan 1y... déu can &
muic do cao. Tuy nhién , ddi vai cac cong ty han ché céc yéu té trén nhung lai so hitu
cac bi quyét san xuat thi hoat dong cap phép la thuan loi tét nhat cho viéc phat trién o
thi trudng nudc ngoai thdng qua viéc tan dung cac nguon luc cua ddi tac.

Do khéng phai tén thoi gian va khoi cong cac co sé méi ciia minh, bén cap gidy

s& co diéu kién nhanh chong tham nhap thi truong.



Pbi véi mot s6 cac hinh thac tham nhap thi truong khac, khi mot cong ty tién
hanh tham nhép thi trudong nuwdc ngoai, cong ty phai ton chi phi, nhan luc, thoi gian,. ..
cho viéc dau tu xay dung cac co sé ha tang, mat mot sé cac ngudn luc kha 16n cho
khoang thoi gian dau khi bat dau kinh doanh; nhung dbi véi phuong thic thAm nhap
thong qua hop dong, do sin ¢ co s ha tang ciing nhu cac kénh thong tin, cac ngudn
lyc cta bén dugc cap phép ma bén cap phép cb thé bo qua cac giai doan dau, nhanh
chéng tham gia hoat dong kinh doanh va nhanh chéng chiém linh thi truong. Hop
ddng st dung giay phép 1a mot hinh thac it rai ro hon cac hinh thic khac khi tham
nhap thi truong quéc té.

Diéu nay thé hién co ban & chd, khi thAm nhap thi truong bang hinh thic hop
dong cap phép , cong ty sé& thu duoc mot khoan tién nhat dinh — chinh la phi cap phép
— ma khoan phi luén ludn Ién hon hoic bang 0. C6 nghia 13, trong trudng hop Xau
nhét, khi d4i tac kinh doanh khdng hiéu qua thi cdng ty s& van khéng mat tién cho hoat
dong cap phép. Néu chiing ta so sanh véi cac hoat dong tham nhap thi truoc khac nhu
cac hinh thac kinh doanh trén linh vuc ngoai thuong, thi khi ¢6 nhitng bién dong xau
trén thi truong, cong ty c6 thé kinh doanh thua I8, tham chi phéa san. Nhung d6i véi
hoat dong cap phép thi van dé nay s& khong thé xay ra.

Hop ddng st dung gidy phép co thé hd tro cho cac cong ty tham nhap vao céc
thi trudng bi han ché bai cac rao can thuong mai, rao can dau tu.

Khong phai luc ndo van dé tham nhap thj trudng né ciing dién ra mot cach dé
dang dbi vdi cac cong ty — s& xay ra rat nhiéu cac rao can. Thi dy, chling ta xét ¢ khia
canh rdo can dau tu. Néu mot céng ty mudn tham nhap mét thi trudng ma chinh pha
ctia nude doi tac lai khdng cho phép céc hoat dong dau tu tir phia nudc ngoai hoic chi
cho phép dau tu & muc lién doanh thi viéc cong ty thuc hién cac phuong thirc tham
nhap thi truong khac 1a khong thé, ma chi 6 thé thyc hién thong qua cac phuong thuc
hop ddng cap phép. Pay 1a mot trong nhitng 1y do co ban cho viéc thanh 1ap hop dong
gidy phép giita cong ty Xerox va Fuji Xerox. Xerox mudn tham nhap thi truong Nhat
Ban nhung lai bi ngin can boi mong muén thiét 1ap mot chi nhanh thuoc sé hiru hoan
toan cua chinh phu Nhat. Vi vay, Xerorx di ky két mot hop ddng lién doanh véi Fuji
va sau d6 1a cap giay phép vé bi quyét san xuat ciia no cho hop dong lién doanh nay.
Hoic néu ching ta xét & mot khia canh khac, déi vé6i nhitng thi truong ma cé nhiing
rao can vé nhap khau lén nhu thué nhap khau cao, cac chinh sach nhap khau nghiém
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ngat thi viéc stir dung céc hinh thic thAm nhap khac nhu cac hinh thac kinh doanh trén
linh vuc ngoai thuong sé& la khdng hiéu qua bang viéc st dung hop ddng cip phép. Bén
canh do, viéc cap phép ciing c6 nghia 1 cong ty s& cho phép ddi tac san xuat trén 1anh
th6 caa chinh ho, nhu vay, cdng ty s& tranh duoc cac khoan chi phi van tai - ma r6 rang
la nhitng khoan nay chiém mat ty 1 khong nho.

Hop ddng st dung gidy phép cé thé gitp cong ty han ché hién trong hang hoa
gia mao xuét hién trong cho den thi trudng nudc ngodi. Cac nha san xuat trong mot
chimng muc nao d6 c6 thé han ché bét nhitng ngudi ban hang lau bang cach ban giy
phép cho cac cong ty & nude ngoai dé ho dwa ra thi trudng cac san pham cd muc gia
canh tranh hon, Hién nhién, phi sir dung ban quyén s& thap hon so véi loi nhuan thu vé
khi ban hang véi gia qudc té. Tuy nhién, thu duoc it loi nhuan ciing con hon 1a khong.
D6 1a didu ma cac nguoi chu s& nhan duoc trong treong hop c6 cac phién ban lau vé
san pham cua ho. Hon nira, cc cong ty mua gidy phép Iic nay sé& phai cé trach nhiém
dbi vai viéc chéng lai cac hoat dong budn ban lau cac san pham trén thi trudng cua ho.
Do d6, dé han ché hién twong gia mao hang hoa trén thi truong nudc ngoai, cac cong
ty 6 thé str dung hinh thirc tham nhap thong qua hop dong st dung giay phép.

1.3.2. Nhuge diém

Nhuoc diém co ban cua hgp dong cap phép 1a bén cap phép rat kho kiém soéat

hoat dong cua bén dugc cap phép; tir d6, nay sinh ra 3 van dé co ban:
- Khoéng tan dung duoc hiéu tng kinh nghiém
- Khéng phat huy duoc tinh kinh té cua dia diém
- Khé phdi hop céc chién luoc

Thir nhat, thé nao 1a khdng tan dung dugc hiéu wng kinh nghiém? Gia sir cong
ty X thuc hién cip phép cho cong ty A va cong ty B & quéc gia B (qudc gia A va quéc
gia B c6 thé gan nhau vé vi tri dia ly). Néu ddi twong duoc cap phép s& phuc vu cho
viéc san xuat va kinh doanh cac nganh hang ma c6 quy mé san xuat téi wu 1a 16n, trong
khi nhu cau tiéu thu cua thi truong ¢ qudc gia A va quéc gia B 1a khong du dép tng
thi rd rang rang viéc cap phép la khong hiéu qua bang viéc cong ty X dau tu nha may
san xuat & 1 trong 2 qudc gia va san xuat cung ¢ng cho ca 2. D6 chinh 1a nhugc diém
khong tan dung dugc hi¢u tng kinh nghi¢m.

Vay thé nao 1a khong phat huy duoc tinh kinh té cua dia diém? Gia sir cong ty X ky
két hop dong cap phép voi cong ty A & Nhat Ban vé cong nghé san xuat san pham a.
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Cong ty Y (von 1a ddi tha canh tranh cua cong ty X) sau khi tinh toan va lwa chon thi
tién hanh dau tu san xuat ciing san pham a do tai thi trudng Trung Quéc. Xét tong thé,
viéc san xuét san pham a tai thi trudng Trung Quéc s& ré hon rat nhiéu so véi san xut
tai thi truong Nhat Ban. Nhu vay, ching ta thay do khéng thé lya chon bén duoc cip
phép 1a nhitng cong ty dat tai nhitng dia diém san xuat c6 loi thé ma cong ty X da mat
lgi thé canh tranh hon so véi cong ty Y. Moi viéc & tro nén don gian hon néu nhu
cling c6 mét cdng ty & Trung Québc c6 mong mudn duoc cip phép quyén sir dung cong
nghé san xuat san pham a ddi véi cong ty X nhung van dé 1a diéu nay khéng hoan toan
do bén cip phép quyét dinh.

Mit khac, néu khéng sir dung hinh thic tham nhap thi truong théng qua hop
dong cap phép ma cong ty tién hanh dau tu thi s& thanh 1ap duoc cac cong ty con & cac
qudc gia khac nhau. Va viéc lay von caa nhitng cong ty con & nhitng qudc gia kinh
doanh tét dé hd tro cho cac cong ty con & cac qudc gia dang kho khin hodc can nhiéu
von hod tro s& khong kho khin gi d6i vai cong ty me. Tuy nhién, néu Ia hinh thac hop
ddng cap phép thi bén cap phép s& khdng thé nao lay von cia bén duoc cap phép nay
hd tro cho bén dugc cap phép khac dé thuc hién chién lugc phét trién tong thé. Po
chinh 1a nhuoc diém khoé phéi hop cac chién lugc.

Do d6, phuwong thtc tham nhap thi truong théng qua hop dong cap phép nay
thuong khong dugc wu tién st dung d6i Vi cac cong ty theo dudi chién luoc toan cau
va chién lugc xuyén qudc gia. S& khong wu tién str dung phwong thirc tham nhap thong
qua hop dong cap phép boi s& ton kém rat nhiéu chi phi va kho thanh cong vai viéc
phdi hop cac chién luoc dé dat lgi thé dia diém, quy mé va hiéu ang kinh nghiém.

Tham nhap thi truong théng qua hop dong s dung gidy phép cd thé tao ra
nhitng ddi thi canh tranh trong twong lai. Piéu nay dic biét nguy hiém khi mot cong ty
trao quyén st dung mat tai san co loi thé canh tranh ctia ho cho mot céng ty khéc. Céc
hop ddng nay thuong duoc ky két trong khoang thoi gian mot vai nam, hoac tham chi
ca thap Ky va hon nita. Trong thoi gian d6, bén mua gidy phép c6 thé tro nén rat phat
dat trong viéc san xuat va tiéu thy hang hda co stir dung tai san vo hinh caa cong ty.
Khi hop ddng két thic, rat cé thé bén mua gidy phép c6 kha ning san xuét va ban cac
phién ban méi tét hon san pham cua cong ty.

Thi du, tap doan RCA da cap gidy phép quyén st dung céng nghé TV mau cua
no cho cac cong ty Nhat Ban, bao gdm Matsushita va Sony. Cac cong ty nay da nhanh
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chong dong hoa cong nghé, cai thién va sir dung né dé tan coéng vao thi truong My.
Bay gid céc cong ty Nhat di chiém linh duoc nhiéu thi phan ¢ thi truong My hon 1a
RCA. Tuong ty, trong nam 1989, co quan qudc hoi Hoa Ky di cho phép cic cong ty
Nhat Ban san xuit may bay chién ddu loai FSX dudi cbng nghé cua
McDonnellDouglas. Cac nha phé binh di lo so rang nguoi Nhat sé& sir dung céng nghé
FSX dé hd trg cho su phat trién cua nganh céng nghiép méy bay thuong mai ma no s&
trg thanh d6i thu canh tranh caa Boeing trong thi trudng todn cau va thuc té nay ciing
da xay ra.

Viéc cip phép quyén sir dung cac tai san vé hinh cho cac ddi tac khéc nhau ¢
cac qudc gia khac nhau dit ra mot van dé quan trong cho cong ty — d6 1a quan ly chat
lugng. Viéc khdng kiém soét tot chat lwong dau ra cua cac doi tac sé khién cho cong ty
c6 nguy co mat thi trudng, mat danh tiéng.

Chang han, céng ty X mua gidy phép doc quyén sir dung céc tai san vo hinh caa
cong ty Y — c6 nghia 1a chi mdi cong ty X dugc phép doc quyen san xuat va kinh
doanh cé4c san pham dua trén cong nghé cua cdng ty & mét khu vuc dia Iy nhat dinh.
Tuy nhién, véi nhimg 1y do nao do, cong ty X (bén duoc cap phép) lai san xuat ra
nhitng san pham ma khong nhu cong ty Y (bén cip phép) mong doi va vi thé ma tiéu
thu khong tot trén thi trudng da thoa thuan. Nhung vi ddy 1a hop dong sir dung gidy
phép doc quyén nén cong ty Y khong thé bén truc tiép cac san pham caa minh trén thi
truong trén va ciing khong thé ky hop dong sir dung gidy phép véi mot cong ty khéc.
Nhu vay, véi mot san pham tot va mot thi trudng sinh loi thi ciing chua di d&é dam bao
mot nha san xuat nhu cong ty Y thanh cong khi str dung hinh thic nay dé tham nhap
thi truong nudce ngoai; dong thoi, viéc san xuat va kinh doanh cac san pham cé sir
dung cdng nghé cua cdng ty Y ma khong dat tiéu chuan cé thé 1am mat di danh tiéng
cua chinh congty .

Mau thuan loi ich giita cac bén c6 thé 1am hoat dong kinh doanh khéng c6 hiéu
qua. Piéu nay co thé xay ra vi trén thuc té thi khong phai lic nao doanh thu ciing ty Ié
thuan véi loi nhuan. Chang han, khi bén cap phép trao quyén st dung tai san vo hinh
cho bén duoc cip phép thi ho dugc huong mot khoan phi cip phép dugc tinh trén
doanh thu ban hang. Vi vay, vin dé bén cap phép quan tam la doanh thu ban hang.
Nhung van dé 1a bén duoc phép quan tdm khong phai 1a doanh thu ma 12 loi nhuan, va
dac biét la trong nhiing treong hop viéc gia tang lgi nhuan sé lam cho doanh thu khéng
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dat dugc mirc von kha ning c6 cua nd — diéu nay cé thé gay mau thuan cho céc bén.
Hay mau thudn ciing c6 thé xay ra trong trudng hop, muc tiéu cua bén cip phép la
chiém linh thi phan, mg rong thi trudng théng qua giam gia thanh san pham; nhung
muc tiéu caa bén cip phép 1a gia ting doanh sé ban dwa trén gia ting gia ban.

1.4.  Cac phwéng thirc tham nhiap thi treong qua hinh thic licensing:

— Quy trinh sdn xudt san pham: Quy trinh san xuat 1a mét trinh tu 6 té chuc cac
hoat dong dé hoan thanh san pham

— Phat minh sang ché la san pham, quy trinh céng nghé, do con nguoi tao ra chir
khong phai la nhitng gi (d3 ton tai trong thién nhién) duoc con ngudi phat hién ra.

Thudc tinh co ban cia sang ché 1a dac tinh ki thuat bai vi sang ché 1a giai phéap
ky thuat, tc 1a bieén phap ky thuat nham giai quyét mot van de.

Sang ché cd thé duoc thé hién dudi dang san pham (co cau, chat, vat liéu) hoac
quy trinh (phuong phap).

— Bi quyét cong nghé 1a thong tin duoc tich luy, khdm pha trong qua trinh nghién
ctru, san xuat, kinh doanh caia chu s hitu cdng nghé co y nghia quyét dinh chat luong,
kha niang canh tranh caia cong nghé, san pham céng nghé.

— Nhan hiéu: Nhan hiéu 1a ddu hiéu dung dé phan biét hang ho4, dich vu cua cac
td chire, ca nhan khéac nhau.

—  Chuyén giao céng nghé: 1a chuyén giao quyén so hitu hoidc quyén sir dung mot
phan hodc toan bd cong nghé tir bén cd quyén chuyén giao cong nghé sang bén nhan
cong nghé.

Trong do:

Chuyén giao quyén so hitu cong nghé: 13 viéc chu s¢ hitu cong nghé chuyén
giao toan bd quyén chiém hiru, quyén st dung, quyén dinh doat cong nghé cho to
chirc, ca nhan khac.

Truong hop céng nghé 1a d6i tugng duge bao hd quyén so hitu cong nghiép thi
viéc chuyén giao quyén sé hitu cong nghé phai dugc thuc hién ciung véi viée chuyén
giao quyén sé hitu cong nghiép theo quy dinh ctia phap ludt vé so hiru tri tug.

Chuyén giao quyén st dung cong nghé: t6 chirc, ca nhan cho phép to chirc, ca
nhan khéc stir dung cong nghé ctia minh.

Pham vi chuyén giao quyén sir dung cong nghé do cac bén thoa thuan bao gom:

+ Doc quyén hoic khong doc quyén sir dung cong nghé;



+ Puoc chuyén giao lai hodc khong duoc chuyén giao lai quyén str dung cong
nghé cho bén thi ba;

+ Linh vyc st dung cong nghé;

+ Quyeén dugc cai tién cong nghé, quyén dugc nhan thong tin cai tién cong
nghé;

+ Poc quyén hodc khong doc quyén phan phdi, ban san phim do cong nghé
dugc chuyén giao tao ra;

+ Pham vi lanh thd duoc ban san pham do cong nghé dugc chuyén giao tao ra;

+ Céac quyén khac lién quan dén cong nghé duoc chuyén giao cong nghé.

Truong hop céng nghé 1a dbi tuong duge bao hd quyén so hitu cong nghiép thi
viéc chuyén giao quyén str dung cong nghé phai dugc thyuc hién cing véi viée chuyén
giao quyén sé hitu cong nghiép theo quy dinh ctia phap luat vé so hiru tri tué.

Hién nay véi hinh thirc chuyén giao cong nghé ndy cong ty DAWOO han quéc
dang tién hanh dau tu vao Viét Nam. Méi ddy cong ty DAWOO Viét Nam da chuyén
giao 101 xe buyt BC212MA cho tong cong ty van tai Ha Noi.

— Kiéu dang céng nghiép: Kiéu dang cong nghiép 1a hinh dang bén ngoai cta san
pham dugc thé hién bang hinh khdi, dudng nét, mau sic hodc su két hop nhing yéu t6
nay. Hinh dang bén ngoai ctia san pham 13 phan bén ngoai ciia san pham ma co thé
nhin thay duoc.

1.5.  Hep dong chuyén nhwong gidy phép

Hop ddng chuyén quyén sir dung dbi tugng sé hitu chuyén nhuong (SHCN) ¢6
thé duoc phan chia theo céc tiéu chi khac nhau:

Theo pham vi quyén cia Bén nhan, cé hai dang hop dong chuyén quyén st
dung ddi trong SHCN sau day:

+ Hop dong déc quyén: La hop dong ma theo dé, trong pham vi va thoi han
chuyén quyén sir dung, Bén duoc chuyén quyén duge doc quyén sir dung ddi tuong
SHCN, Bén chuyén quyén khong duoc ky két hop dong str dung déi twong SHCN véi
bat ky Bén thir ba nao va chi duoc st dung ddi tugng SHCN d6 néu dugc su cho phép
ctua Bén duogc chuyén quyeén;

+ Hop dong khéng déc quyén: La hop dong ma theo dé trong pham vi va thoi

han chuyén quyén st dung, Bén chuyén quyén vin cé quyén st dung ddi twong



SHCN, quyén ky két hop dong st dung dbi twong SHCN khong doc quyén voi ngudi
khac.

Theo Bén giao, cé hai dang hop dong chuyén quyén si dung dbi tuong SHCN
sau day:

+ Hop dong so cap: La hop dong ma Bén giao chinh la chua sé hitu dbi tuong
SHCN;

+ Hop dong thiz cdp: La hop dong ma Bén giao 13 ngudi duoc chuyén quyén sir
dung ddi twong SHCN va duoc chu sé hitu cdng nghiép cho phép chuyén quyén sir
dung tha cip theo mot hop ddng khac.

1.5.1. Pic diém hep dong cap phép (Li-xing)

(1) Hop dong li-xang 1a két qua cua chién luoc kinh doanh va 1a diém khoi dau
ciia mot quan hé kinh doanh. Cac bén déu biét rd muc tiéu kinh doanh cua nhau va
nhan thirc duoc rang ca hai bén can dam bao dé hop dong li-xing thanh cong.

(2) Thoa thuan li-xiang 1a mot hop dong : Piéu quan trong la phai dap tng
nhitng yéu cau phap ly cia mot hop dong co tinh rang budc va kha nang thuc thi.

(3) Viéc thiéu diéu khoan cam bat ky trong hop dong li-xang khong c6 nghia 1a
cho phép thuc hién diéu khoan bj thiéu d6. Bing gia dinh rang hop ddng li-xing cho
phép chuyén giao hoic chuyén nhuong, cip li-xang thir cdp hoic bao gdm mot pham
vi &p dung/quyén cu thé, chi don gian vi né khong quy dinh rd rang nhu vay.

(4) Hop d6ng li-xing phu thudc vao su ton tai cua cac doc quyén, nhung co thé
¢n ¢ nhitng van dé quan trong co lién quan Khéc.

Nhitng van dé c6 lién quan d6 co thé nam trong nhitng loai hop déng khac, nhu
hop d6ng nghién ciru va trién khai, tu van va dao tao, dau tu, san xuat, phan phdi, ban
hang, v.v..

Ping ky hop dong Li-xdng

Ping ky hop dong khdng phai 1a nghia vu phéap ly bat budc. Tuy nhién, diang ky
hop dong 14 diéu kién dé hop dong c6 hiéu luc dbi voi bén thi ba.

1.5.2. Hinh thic caa hep dong Li-xing.

- Hop ddng chuyén quyén sir dung phai duoc 1ap bang vin ban, thé hién day du

thoa thuan cua hai bén. Moi thoéa thuan bang miéng, cong van, thu tir, dién béo ... déu

khong co gia tri phép ly.
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- Hop ddng chuyén quyén st dung cd thé 1a mot phan caa hop dong khac (vi
du: hop dong chuyén giao cdng nghé, mua ban thiét bi...)
1.5.3. Nai dung chinh caa hep déng cap phép (Li-xiing)

Hop dong chuyén quyén sir dung phai c6 nhitng noi dung cha yéu sau day:

+ Cac bén ky két hop dong

+ Can clr chuyén quyén sir dung

+ Dang hop dong (dang chuyén quyén st dung)

+ Pham vi chuyén quyén sir dung

+ Thoi han chuyén quyén sir dung

+ Gi& chuyén quyén str dung va phuong thic thanh toan

+ Quyén va nghia vy cua mdi Bén

+ Chir ky ctia Nguoi dai dién cho cac Bén

Diéu khoan vé cac Bén ky két hop déng phai néu 1 tén va dia chi day du cua
Bén giao va Bén nhan, tén va chiic vu cia ngudi dai dién cho mdi Bén (néu co).

Diéu khoan vé cin ctr chuyén quyén sir dung phai khang dinh tu cach chuyén
quyén st dung cua Bén giao, bao gom:

+ Tén, s6, ngay cap va thai han hiéu luc cia Van bang bao ho thudc quyén so
hiru cua Bén giao; hoac

+ Tén, ngay ky, s6 ding ky (néu c6) va thai han hiéu luc cua hop ddng chuyén
quyén sir dung cap trén- quyén sir dung dugc cip cho Bén giao va Bén giao duoc phép
chuyén quyén sir dung tht cap (d6i vai chuyén quyén sir dung thi cap).

Diéu khoan vé dang hop ddng phai chi rd hop ddng chuyén quyén sir dung la
hop dong doc quyén hay khong doc quyén; co phai la hop dong tha cap hay khéng.

Diéu khoan vé pham vi chuyén quyén st dung phai chi ra cac diéu kién giéi han
quyén sir dung cua Bén nhan, trong d6 bao gom:

+ Déi twong dwroc chuyén quyén si dung:

Pham vi d6i tuong SHCN ma Bén nhan duoc st dung: mot phan hay toan bo
khéi luong bao ho dugc xac lap theo Vian bang bao ho;

Gidi han hanh vi sir dung ma Bén nhan duoc phép thuc hién (tat ca hay mot sb
hanh vi str dung thudc quyén cua Bén giao);

+ L&nh thé chuyén quyén sir dung:
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Pham vi 13nh tho ma tai ¢6 Bén nhan dugc phép sir dung d6i twong SHCN (mot
phan hay toan bo lanh thd Viét Nam hoic 1anh thd chuyén quyén sir dung cap trén).

Diéu khoan vé thoi han chuyén quyén st dung phai xac dinh khoang thoi gian
ma Bén nhan duoc phép sir dung ddi twong SHCN (thudc thoi han hiéu luc cia Vin
bang bao ho, hoic thoi han hiéu luc caa hop ddng chuyén quyén sir dung cap trén).

Piéu khoan vé gia chuyén quyén st dung va phuong thirc thanh toan:

Diéu khoan vé gia chuyén quyén st dung phai quy dinh khoan tién ma Bén
nhan phai thanh toan cho Bén giao dé dwoc str dung dbi twong SHCN theo cac diéu
kién da thoa thuan trong hop dong. Gia do cac Bén thoa thuan dua trén co sé wéc tinh
hiéu qua kinh té (ma Bén nhan cd thé thu duoc tir viéc sir dung d6i tugng SHCN) va
phai tudn tha cac quy dinh phap luat co lién quan.

+ Dbi voi chuyén quyén st dung mién phi, hop dong ciing phai ghi rd diéu do.

+ Piéu khoan vé phuong thic thanh toan phai quy dinh thoi han, phuong tién, cach
thirc thanh toéan.

Diéu khoan vé quyén va nghia vu cua mdi Bén can thoa thuan cac quyén va nghia vu
ciia mdi Bén d6i voi nhau vai diéu kién khong trai véi cac quy dinh cia phap luat.
Diéu khoan vé quyén va nghi vu cua mdi Bén c6 thé bao géom céc noi dung sau day:

+ Nghia vu cua Bén giao: (i) Pang ky hop dong (néu co6 thoa thuan); (ii) Nop
thué chuyén quyén sir dung theo phap luat vé thué; (iii) Giai quyét cac tranh chap véi
Bén thtr ba néu viéc chuyén quyén str dung gay ra tranh chap; (iv) Thuc hién cac bién
phap can thiét va phu hop chong lai cac hanh vi xam pham quyén SHCN cua Bén thi
ba gay thiét hai cho Bén nhan.

+ Nghia vu cua Bén nhan: (i) Pang ky hop dong (néu co thoa thuan); (i) Tra
phi chuyén quyén sir dung cho Bén giao theo mirc va phuong thirc thanh toan da duoc
thoa thuan; (iii) Chiu su kiém tra vé chat lwong hang hda, dich vu (néu c6 thoa thuan
vé diéu nay); (iv) Ghi chi dan trén san pham, bao bi san pham rang san pham duoc san
xuat theo su chuyén quyén st dung (Su cho phép) ciia Bén giao va chi ra tén cia Bén
giao. Noi dung nay la bat budc trong trudng hop chuyén quyén st dung nhan hiéu.

Hop dong chuyén quyén sir dung khong duoc phép c6 nhitng diéu khoan han
ché bat hop ly quyén ctia Bén nhan, dic biét 1a nhitg diéu khoan khong xuat phéat tir
quyén cua Bén giao ddi véi ddi twong SHCN hoic khdng nham dé bao vé cac quyén
do, vi du:
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+ Truyc tiép hoic gian tiép han ché viéc xuat khau san pham dugc san xuat theo
hop ddng chuyén quyén sir dung sang céc vung lanh thé ma Bén giao khdng nim doc
quyén nhap khau céc san pham do;

+ Budc Bén nhan phai mua toan bo hodc mét ty 1é nhat dinh cac nguyén liéu,
linh kién, thiét bi tr nguon do Bén giao chi dinh, ma khdng nham bao dam chét lwong
hang hoa, dich vu nhu da thoa thuan;

+ Cam bén nhan cai tién céng nghé duoc chuyén giao, buoc Bén nhan phai
chuyén giao mi&n phi cho Bén giao cac cai tién do Bén nhan tao ra hoic quyén nop
don yéu cau bao ho SHCN, quyén SHCN déi vai céc cai tién do;

+ C4m Bén nhan khiéu nai vé hiéu luc cua quyén SHCN, quyén chuyén quyén
su dung ctua Bén giao.

Hop d6ng cd thé c6 thém cac diéu khoan khong trai véi quy dinh caa phép luat
hién hanh, dic biét 1a cac diéu khoan sau:

+ Diéu khoan vé diéu kién stra ddi, dinh chi, vo hiéu hop déng: Thoa thuan cac
diéu kién theo d6 c6 thé stra ddi, dinh chi, vo hiéu hop ddng phil hop véi cac quy dinh
cua phép luat.

+ Diéu khoan vé cach thac giai quyét tranh chip: Lua chon trong sb cac cach
sau dé giai quyét tranh chap gitra cac Bén: (i) tu thuong luong; (i) thong qua trong tai;
(iii) théng qua toa &n; hoic (iv) két hop cac phuong thuc trén.

1.6. Cac tac dong tich cuc cha viéc mua Licensing

Gilp cac doanh nghiép va nha nuéc nhap khau dugc cac cong nghé hién dai va
tién tién.

Déi véi bén cung cdp cong nghé .

- Cai thién va thich tng cong nghé véi diéu kién cua nudc ta sé tai. Mdi cong
nghé sinh ra trong mot méi truong va it nhidu déu phu thudc vao méi truong d6. Nhidu
nuéc Chau & c6 khi hau nhiét doi va sir dung nhitng cong nghé trong moi truong khac
nghiét hon nhiéu so véi noi né sinh ra. Bai vay doi hoi phai co nhung cai tién dé cong
nghé nay thich nghi vai diéu kién dia phuong.

- Nhiing loi ich khong dinh trudc. Qua trinh san xuét & nudce sé tai dan toi nhitng
du 4n da dang hoa san pham ma bén chuyén giao cong nghé cho dén Iic ndy van chua
nghi tdi.

- Tang thém loi nhuan ma khong can san xuat.
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- Tiép can nhanh chéng céc thi treong méi. Hau hét bén cung cap cong nghé
khong cd mot mang ludi phan phéi toan dién va bao trim thé gisi. Viéc thiét 1ap cac
ludng phan phéi vao cac nudc xa xdi cO nén vin hoa khac nhau doi hoi nhiéu thoi
gian, tén kém va day rui ro chwa luong trude duge. Trong trudng hop ndy su chuyén
giao céng nghé dé san xuat ¢ nudc so tai 1a bién phép tét nhat d¢é nam duoc kién thuc
va kinh nghiém vé tiéu thu va phan phdi.

- Sir dung lao dong ré va lanh nghé dé 1a ngudn nhan luc co gia tri va c6 y nghia
quyét dinh dbi véi san xuat & dia phuong.

- Sir dung tai nguyén dia phuong. Viéc san xuat ngay tai noi co tai nguyén s& tiét
kiém thoi gian va chi phi van chuyén .

- Xam nhap 1an nhau vé cong nghé .

- Nhitng rang buédc : Song song véi viéc giao cong nghé , bén cung cap cd thé
ban vat liéu va “phan cimg” cho bén nhan cong nghé. Bén nhan c6 thé can céc dich vu
lién quan dén viéc chuyén giao, vi vay ho yéu cau bén giao cung cap cac dich vu cho
nhiéu linh vuc khac nhau lién quan dén cong viéc chuyén giao.

- Pham vi hop dong. Pbi vai viéc dam phan, du thao va ky cac hop dong chuyén
giao céng nghé va cac diéu khoan cua hop dong d6 c6 mot pham vi kha rong dé cé thé
nang cao kha niang thanh cong cho dau tu cho ca hai phia.

- Tao uy tin véi khach hang. Bén nhan cong nghé co thé 1a nguoi dau tién san
Xuat va tiéu thu san pham cua bén cung cip trong nudc minh va tham chi ¢ cac nude
lang riéng. Ho ching minh rang ho 1am chu duoc cong nghé va san xuat duoc cac san
pham theo li-xing cua bén cung cap, hoic sir dung céc nhan hang hoa cua bén cung
c4p va cac san pham cua ho.

Déi véi bén nhgn cong nghé.
C6 ba thuan loi la:

- Thit nhdt: Bén nhan tranh duoc céc chi phi nghién ctiu va trién khai. Trong mdi
lan chuyén giao cong nghé bén nhan thu dugc kién thac, bi quyét ma khdng phai chi
phi tn kém va mat thoi gian cho cac hoat dong nghién ciu, trién khai. Trong mot vai
truong hop, bén nhan tham chi khéng can cé cac phong thi nghiém, phuong tién can
thiét.

- Thi hai: Tién bo vé thuong mai, k¥ thuat. Uu diém rd rang ddi véi bén nhan
cong nghé 1a tao ra dugc su tién bo K§ thuat va thuong mai dang ké théng qua tiép
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nhan cong nghé nudc ngoai. Doi khi sy giup d& thém vé tai chinh, tim thi truong va
tidu thy san pham cua bén cung cap con mé ra mot kha ning thuong mai méi cho bén
nhan. Ngoai tién bo vé thuong mai va ki thuat néi trén, sy hop tac véi bén cung cap sé
tao ra nhitng tiép xtc va di thoai thuodng xuyén, ho cd ngudn thong tin dé giai quyét
cac van dé nay sinh, duoc trao doi cai tién, sang kién, thi trudng va xu hudng phat
trién cling nhu nhitng kinh ngiém cua bén cung cap dé phuc vu cho loi ich caa minh.
2. Téng quan vé tinh hinh hoat ddng tai Viét Nam:
2.1. M@t vai goc nhin license tai Viét Nam

Khi thdm nhap vao thi truong Viét Nam, cac doanh nghiép nudc ngoai phai
nghién ciu rat k§ méi treong kinh doanh hién tai ciia nuéc ta, tir d6 dwa ra chién luoc
kinh doanh cho phi hop. Hién tai van dé license — lién quan dén viéc cap phép kinh
doanh va sir dung céc license, & Viét Nam dang 1a van dé nong bong, duoc cac phuong
tién thong tin dai ching ton rat nhiéu gidy muc va cong stc dé nghién ciru va tim hiéu
vé van dé nay. Piém qua mot s6 van dé noi troi o Viét Nam :

v Céc vi pham cua ban quyén.
- Thi truong cbng nghé théng tin

Tai Viét Nam mirc do vi pham ban quyén kha cao, nhat Ia ban quyén pham
mém. Theo Nghién ctru cuia BSA, cach ddy gan 10 nam, Viét Nam ding o tép dau thé
gidi vé tinh trang vi pham ban quyén, tham chi c6 thoi diém ty I vi pham 1én dén xap
Xi 90%. Nam 2009, ty 1¢ vi pham dugc kéo Iui nhung van con 85%. Pén 2011, mic du
khong con ¢ tép dau, Viét Nam van nam & vi tri 22 cua thé giéi vé vi pham ban
quyén., ti 18 vi pham ban quyén phan mém may tinh 1 81%, cao hon ty 1¢ caa khu vuc
(60%) va thé gigi (42%). Tong gia tri phan mém may tinh bi vi pham ban quyén ¢ Viét
Nam niam 2011 1a 395 triéu USD. Tir tép dau thé gioi, sau gan 10 nam "chién dau” voi
nhiéu giai phap, ty I& vi pham ban quyén giam xubng & vi tri noi trén 13 budc tién dang
mung. Hién thai ty 18 vi pham ban quyén tai Viét Nam van con xap xi 80%, trong khi
ty 1& vi pham cua cac nudc trong khu vuc 1a 60% va chi s6 nay cua thé gidi chi c6
40%. Ly giai thé nao khi ma ty 1& vi pham ban quyén cua Viét Nam van con cao hon
20% so vé&i khu vyce. Cang khéng thé chap nhan trudc tinh trang vi pham ban quyeén tai
Viét Nam cao gap doi so véi mic binh quan cua thé gidi.

Theo s liéu caa Lién minh Phan mém Doanh nghiép (BSA), téng gié tri phan
mém may tinh vi pham ban quyén & Viét Nam nam 2011 1a 395 triéu USD, chi giam
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4% so v6i nam 2010. Ngoai nhitng san pham phd théng cua nudc ngoai nhu Windows,
Microsoft Office, Adobe, Corel hay Photoshop, mét sé san pham phan mém thuong
mai cta Viét Nam ciling thudng xuyén bi vi pham nhu tir dién Lac Viét cua Cong ty
Lac Viét, bo gd Vietkey caa nhém Vietkey Group. Khéng hiém nhitng DN cuc 16n, tai
san 1én dén hang tram ty dong, van khdng mua ban quyén ma thay vao dé la dung
phan mém "cuia chua” dang trdi ndi trén thi truong. Ké ca nhiéu DN FDI duoc coi la
vbn 16n, cdng nghé cao nhung van ngang nhién "n cdp” ban quyén phian mém may
tinh véi gia tri khong hé nho. Cudi thang 12-2012, cac nganh chuyén trach tién hanh
kiém tra mot s6 DN FDI ¢& by tai thanh phd H& Chi Minh, Binh Duong, Dng Nai
qua d6 phat hién cac DN déu c6 sai pham vé sir dung ban quyén phan mém bat hop
phap. Ph6 Chéanh Thanh tra Bo VH-TT&DL cho biét, nim 2012, sé luong vu Vi
pham, s6 vu vi pham ban quyén phan mém c6 giam day van 1a linh vuc kha "néng".
Cu thé, kiém tra dot xuat tai 87 doanh nghiép, véi s6 lwong may tinh kiém tra la 3.842
chiéc, luc lugng hitu quan phét hién hau hét trong sé cac doanh nghiép duoc kiém tra
déu c6 sai pham véi nhitng mirc d6 khac nhau. Pang chu y, trong tong sd cac vu Vi
pham, ¢6 tdi hon 80% la vi pham cua cac doanh nghiép c6 yéu té nudc ngoai.

Luat S¢ hiru tri tué da dugc cdng bd va cé hiéu luc tir nhiéu nim. Tuy vay cho
dén nay, Luat So hitu tri tué vai tinh trang vi pham ban quyén giéng nhu 13 hai nga
duong nguoc chiéu nhau. Khong chi ngudi dan ma ké ca co quan nha nuéc va DN van
¢ y vi pham Luat. Su vi pham trén dién rong véi mirc do kha nghiém trong, trong khi
lyc luwong kiém tra qua mong va viéc xt 1y khong da mic rin de. Tinh trang "d4 ném
ao béo” dang va sé& kéo dai doi vaoi "mat tran” bao ho quyén so hitu tri tué ban quyén
phan mém may tinh.

v' Thi truong Sach:

Ngay nay, cing véi su phat trién khdng ngiing cua khoa hoc cong nghé, may
mac, thiét bi in an hién dai, mot s6 nguoi da thu loi nhuan bat chinh khong 16 tir hanh
vi Vi pham phép luat bang cach in sé lugng Ion sach gi&o trinh ciia cac nha xuat ban
nudc ngoai nhu: Let’s Go cia NXB Oxford, Grammar in Use, Vocabulary in Use cta
NXB Cambridge, Market Leader cia NXB Pearson, Mosaic, Interaction cia NXB Mc
GrawHill, cac series Truyén doc cia NXB Macmillan, Cengage... ma khong phai tra
tién ban quyén, khdng gidy phep xuat ban, khéng mat phi bién tap... nén gia sach sao
chép 1au ré hon rat nhiéu so véi gia sach goc dugc xuat ban hop phép.
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Do bi vi pham ban quyén, mét sé cac nha xuat ban 16n tai My, Anh rét lo ngai
khi mot sé c& nhan hoic td chirc d& nghi mua ban quyén sach cua nhitng don vi nay dé
in 4n va xuat ban tai Viét Nam. Trinh trang 4n pham n6i chung va an pham nuéc ngoai
bi vi pham ban quyén hién nay da dén mac can dén hoi chudng canh béo va sy phdi
hop hoat dong chdng vi pham ban quyén trong linh vuc xuat ban, phat hanh mot cach
dong bo va manh mé. Vi hau nhu sach ciia nha xuat ban nude ngoai nao dang ¢ vin
phong dai dién tai Viét Nam ciing déu bi in l4u, bi photocopy - nhitng bo sach ma tac
gia, nha xuat ban nhiéu khi phai tén cong sirc Ian tri tué trong 5 nim dé co thé ra duoc
1 bo sach giao trinh cho hoc sinh!

v Vdn dé 1am nhéi, 1am gia thwong hiéu, san pham:

Xuat hién rat nhiéu san pham lam nhai lam gia cac san pham thwong hiéu, diéu
nay gay rat nhiéu kho khin cho viéc cap gidy phép anh huong dén két qua kinh doanh
cuia ca nha cap gidy phép va doi tac mua. Viéc nay ciing din dén nguy co thuong hiéu
bi anh huang, niém tin ciia khach hang bi giam suét.

Vao nhing nam cudi cua thap ky 80, xe may Dream Il ciia hdng san xuat 6td xe
may Honda (Nhat Ban) 1a mot trong nhitng xe may ndi tiéng nhat tai Viét Nam. Va
chinh cai tén Honda d3 an sau vao tiém thac caa ngudi dan Viét Nam thoi bay gio.
Nhung vai ndm sau, trén thi truong bat dau xuat hién nhitng loai xe c¢6 kiéu dang giéng
hét nhu xe Dream II véi nhiéu cai tén khac nhau : DEALIM, LIFAN....do Han Qudc
va Trung Qudc san xuét tung vao thi trudng Viét Nam véi gia ca mém hon so véi
DREAM 11 cua hdng Honda.

Mot vi du kinh dién & Viét Nam khi tham gia lién két véi doanh nghiép nudéc
ngoai, van dé tai san vo hinh (mang ludi kinh doanh, dic quyén phan phéi san pham,
thuong hiéu va chd dimg trong tAm tri ngudi tiéu dung). Kem danh rang P/S trudc day
la biéu tuong thwong mai caa san pham do Cong ty Hoa my pham P/S san xuat. Trong
khi gop vén lién doanh xay dung nha may san xuat kem danh rang Elida P/S, gia tri
nha xuéng va quyén si dung dat caa phia Viét Nam duoc dinh gia chua dén 1 triéu
USD, trong khi d6 nhan hiéu P/S duoc mua véi gia hon 4 triéu USD. Vi sao mét dau
hiéu lai dugc dinh gia cao nhu vay? Boi vi dang sau nhan hiéu (hitu hinh) 1a ca mot
qué trinh phan d4u dau tu cong suc (vO hinh) ciia ca mot tap thé nha may dua mot san
pham tir khi chua c6 chd dung trén thi truong trg thanh mot san pham ndi tiéng chiém
hon 2/3 thi phan Viét Nam (vao thoi diém lién doanh).
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Trén thi truong giai tri va gisi nghé thuat nude ta hién nay ciing c6 nhiéu diéu

dang dé ban t6i. Céc ca khiic nuée ngoai duoc cac ca si Viét Nam lay nhac nén va dua

thém 10i Viét. Bang dia hay album ctia bat ky mot ca si hay mot chuong trinh truyén

hinh d6c quyén, cac bo phim duoc ban tran lan trén thi treong voi cai gia phai goi la

“bé&o” ma khong cd bat ct mot co quan nao quan |y viéc sao chép nay. Thém nixa la

cac tac pham nghé thuat nhu tranh anh, tai liéu, vin tho...da va dang co rat nhiéu tiéu

cuc 1am cho céc co quan quan ly rit dau dau.

Tur nhitng vi du trén cho thay, van d& ban quyén thudc sé hitu tri tué ¢ nudc ta

van chua duoc quan tdm, van dé vé license van chua duoc cac doanh nghiép va chinh

phu quan tam sat sao mot cach dung dan, chua duoc quan Iy chit ché dan dén nhiéu ké

ho va nhiéu thiéu sot trong khi quan ly.

2.2.  So sanh hai hinh thirc Licensing va Franchising
Hinh thire Nhuong quyén kinh doanh Cép phép kinh doanh
Yéu td (Franchising) (Licensing)
Doanh nghiép dugc nhuong quyén Do_anh nghicp NduQAC ¢ap phep
Thuong hiéu | s€ sir dung chinh thuong hiéu cua inh dofaAnh S? kh? ngA’mang,
bén nhuong quyén thuong hle_u cua bén cap phép
kinh doanh.
Mot doanh nghiép khi dugc
nhuong quyén thuong mai s& dong | Doanh nghiép duogc cip phép
thoi dugc hd trg vé nhiéu mat kinh doanh néu c6 ciing chi
x nhu: dao tao, tiép thi va nhitng su | nhan duoc rét it su hd tro tir
Su ho tro x e s .. A £ ] o
ho trg khac tur phia doanhh nghiép | phia cong ty cap phép ngoai trir
nhuong quyén thuong mai, viéc hd | nhitng ngudn cung cap hang
tro nay duoc thuc hién lién tuc khi | hoa, san pham dé bén.
con thuc hién viéc kinh doanh nay.
Doanh nghiép hay ca nhan
duoc cap phép thong thuong co
Mtrc d6 tiéu | Bén nhuong quyén kinh doanh s& | thé kinh doanh mét loat cac
chuan cua | thiét lap nhiing tiéu chuan da la dong san pham va dich vy khéc
hang hda va | nho nhat cho bén duoc nhuong nhau, va trong maot vai truong
dichvu | quyén kinh doanh hop nhitng san pham hay dich
vu nay c6 thé canh tranh I4n
nhau.
o Bén dugc nhuong quyeén kinh Poi vai cap phép kinh doanh
Phi kinh . IR
doanh doanh thu:o’n‘g sé phai tr‘a mot thi viéc tra phi Ie.u,khong duoc
khoan phi tién ban quyén kinh tinh theo doanh so6 ban ma
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doanh lién tyc theo thoi gian kinh | ngudi ta lai tinh thang vao gia
doanh duoc tinh trén luong doanh | cua cac san pham va dich vu
thu thu duoc tir kinh doanh. nguyén liéu dau vao ma bén
cap phép cung cap.

2.3. Doanh nghiép nén cheon hinh thwc License hay Franchise ?

Hinh thic cap phép kinh doanh s& hitu mot vai diém manh so véi hinh thic
nhwong quyén kinh doanh, trong d6 mét lgi thé chinh 1a sy doc 1ap va tinh linh hoat
trong qua trinh hoat dong ma ban khéng thé tim thiy trong cac hinh thirc nhwong
quyén kinh doanh. Ngoai ra chi phi tir cAc vu cip phép kinh doanh ciing it hon so véi
nhuong quyén kinh doanh rat nhiéu trong giai doan khai dau cua qua trinh kinh doanh
trong cting mot nganh nghé.Khong nhiing thé bén cap phép kinh doanh ciing khong
yéu cau bén duoc cap phép phai tra cac khoan phi ban quyén dinh ky nhu bén nhuong
quyén kinh doanh thudng doi hoi. Hinh thac cap phép kinh doanh vi vay thich hop
hon d@di vai nganh nghé kinh doanh cé co sé tai nha, ban thoi gian hay dé kiém thém
ngudn thu nhap phu.

Tuy nhién cap phép kinh doanh ciing c6 mot sé6 mat han ché nhat dinh. Han ché
I6n nhat ddi véi hinh thie kinh doanh nay 1a rat hiém khi ban nhan duoc su hd tro,
gitip d& trong viéc thiét 1ap doanh nghiép, hé théng quan 1y diéu hanh, dao tao, tiép thi
va trong sudt qué trinh kinh doanh ban ciing chang nhan dwoc thém sy hd tro dang ké
nao tir phia cap phép.

Con trong mot vu nhuong quyén thuong mai thanh cong thi hoan toan tréi lai,
Vi toan bd hé théng kinh doanh duogc cia bén duoc nhuong quyén dang sir dung déu
duoc cung cép, tu van, hd tro va giup d& vé moi phuong dién tir phia nhuong quyén dé
mang lai thanh céng va loi ich cho ca hai phia.

Céac nha nhuong quyén (Frachisors) thuong vi von day qué trinh kinh doanh
cho ho, nhung khong dugc thuc hién béi chinh ho, ma trong d6 ngudi dugc nhuong
quyén l1am kinh doanh (Franchisees) s& quan xuyén moi viéc vi loi ich téi da caa minh.
Con trong mot viéc cap phép kinh doanh thi d6 khong nhitng la cong viéc kinh doanh
ban dang tham gia vao ma dich thuc chinh ban cling 1a nguoi phai dam trach moi thi
tir khau thanh 1ap cong ty, quan 1i, diéu hanh, tiép thi va hach toan dé cd thé thanh
cong.

Nhu vay néu ban dang kinh doanh tai nha, ban hang béach hoa, va khdng can

nhiéu sy hd tro thi nén can nhic hinh thie cip phép kinh doanh
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3. Giéi thiéu mé hinh thuc té tai Viét Nam :
3.1. Téng quan vé Heneiken:
3.1.1. Tap doan Heneiken

v" Lich sir hinh thanh:

o Xuat hién lan dau tién tai Amsterdam nim 1870 Heineken duoc xem la thuong
hiéu bia thanh cdng nhat va 1a mot biéu tugng trong nganh cdng nghiép bia trén thé
gidi. Theo bang xép hang va danh gia cua Interbrand/Business Week.

o 1873, Heineken chinh thurc ra doi & Amsterdam.

« 1887, mot nha may méi duoc xay dung & thanh phd Amsterdam.

o 1942, Alfred Heineken hién Heineken tir mot co sé san xuat don thuan thanh
mét doanh nghiép danh tiéng.

o 1975, nha may méi tai Ha Lan di vao hoat dong.

e 2003, Heineken Cold Filtered & Heineken Export dugc thay thé bang
Heineken.

o Heineken tai Viét Nam : Thuong hiéu bia Heineken chinh thac c6 mat ¢ Viét
Nam vao nam 1991 va san Xuat vao nam 1993, va tir d6 cho dén nay dong san pham
nay rat duoc ua chudng ddi véi ngudi tieu thu Viet Nam.

Heineken 1a mot trong nhiing thuong hiéu bia noi tiéng trén toan thé gioi xuat
Xt tir Ha Lan. Puoc ché bién lan dau tién vao nim 1870 tai Amsterdam, thuong hiéu
Heineken duoc chinh thiec chao doi vao nam 1873, khi Gerard Adrian Heineken thanh
lap nén Heineken & Co. sau khi da tiép quan co sé san xuat bia De Hooiberg ¢
Amsterdam. Vao thoi gian dau, nha may chi san xuét bia cho thi trudng trong nuéc.
Pau thé ky thir XX (1912), Heineken tim cach dua bia vuot ra khoi bién gioi, xuat
sang cac nudc Bi, Anh, Tay Phi, An D¢.... Va tré nén ndi tiéng khong chi & huong vi
ngon dam da ma con & nét dac trung cta san phém Nam 1933, Heineken trd thanh loai
bia ngoai dau tién duoc nhap khau vao My sau khi Iénh cidm san xuat bia ruou duoc
béi bo va nhanh chong xay dung duoc hinh anh bia.
3.1.2. Tong quét vé Heineken viét nam:

Niam 1992, bia Heineken ndi tiéng thé gi¢i duoc nhap truc tiép tir Ha Lan vao
Viét Nam. Chinh sach d6i méi da mé ra nhiéu co hoi dau tu va gitip cho cac nhan hiéu
hang dau thé gioi dén véi nguoi tiéu dung rong rai hon. Trong xu thé d6, nim 1994,
lan dau tién bia Heineken duoc cong ty Vietnam Brewery Limited (VBL) san xuat
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ngay tai Viét Nam, dudi hinh thuec lién doanh véi cong ty beer Viét Nam (VBL) la lién
doanh gitra Céng ty Thuong mai Saigon (SATRA), Cong ty Asia Pacific Breweries
Ltd cO tru s¢ tai Singapore (APB) va Heineken N.V tai Ha Lan). Heineken tai Viét
Nam, théng qua niém dam mé chit luong dinh cao, viéc dau tu bai ban cho hé thng
phan phdi va cac chuong trinh truyén théng hap dan, da khing dinh vi thé cia nhan
hiéu bia cao cap s6 mot thé gigi. Heineken rat tran trong sw ung ho hét minh cua céc
khach hang than thiét, nhitng nguoi lubn biét kham phé va thuong thic nhirg diéu tot
dep nhat cia cudc séng. Cho dén nay, Heineken di xay dung rat thanh céng hinh anh
bia cao cap trong tam tri nguoi dan Viét va da c6 mot chd ding khé virng chic trén thi
trueong bia Viét Nam.

3.2.  Poi thi canh tranh ciaa Heineken

Lau doi va danh tiéng phai ké dén Sabeco, téng cong ty bia - ruou - nuéc giai
khat Sai Gon, vdi cac thuong hiéu Bia Sai Gon, Saigon special, 333, bia hoi. Sabeco
chiém linh phan khiic bia pho thong, dac biét manh & khu vuc phia Nam va dang phat
trién ra Trung Bo. K& dén 1a Habeco, tong cong ty bia ruou nira ¢ phia Bac. Habeco
dang phét trién manh thi truong phia Bac va cac tinh Bac Trung Bo. Habeco ciing
chiém linh thi truong bia phan khic phd théng, néi tiéng véi cac thwong hiéu bia Ha
Noi chai, lon, bia hoi. Chi riéng hai tong cong ty nha nudc nay da chiém dén trén 50%
san lugng bia cua Viét Nam.

Thuong hiéu bia qudc té san xuit ¢ Viét Nam ting truéng manh mé nhat phai
ké dén 2 thuong hiéu: Tiger, Heineken. Dat chan dén Viét Nam vao nam 1993 thong
qua hinh thire lién doanh, cong ty Nudc giai khat Viét Nam (VBL) thuoc tap doan
APB (Asia Pacific Breweries Ltd) dén tir Singapore lién doanh v&i Tong cong ty
thwong mai Sai Gon (Satra). Véi Heineken 1a thuong hiéu thong linh phan khiic thi
truong bia cao cap va Tiger phat trién manh & phan khic trung cao.

Céc thwong hiéu qudc té khac con cd thé ké dén 1a San Miguel, thuong hiéu bia
s6 mot tai Philipines, Calsberg dén tir Pan Mach, Foster's tir Uc, BGI dén tir Phap.
Néu chia thi trudng bia theo phan khiic, Sabeco dang dan dau dong bia pho thong va
chiém 35% luong bia ban ra trén toan thi trudng. Trong khi d6, VBL dang nim giir
70% thi trudng & phan khic cao cip véi nhan hang Heineken.

Dir liéu thu thap tai 36 thanh phd I6n vao thang 12/2010 theo D an nghién cau
thi trrong nganh Bia — nudc giai khat nam 2010 cua Sabeco nhu sau :
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Thi phan san lwong 10 san phdm bia din dau tai Viét Nam thang 12/2010
(Theo Sabeco khao sat tai 36 thanh pho lon)

Saigon Special (Sai Gon Lan) 330ml | 1.5%
Tiger lon 330mi |==1.5%
Tiger 330ml 13.1%
Bierre Larue 450mi| | s 4 8%
Saigon Lager 450ml 15.5%
Heineken 330ml | s 6.8%
Heineken lon 330mi =10.0%
Ha N§i 450mi 11.4%
333 lon 330ml = (16.0%

Saigon Export (Sai Gon Do) 355ml 28.1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 0%

- Nhu vay, tinh chung la1 thi 2 san pham bia Heineken nay chi€ém to1 16,8% thi phan,
chi diig thtr 2 sau Sai Gon Do.

- Céc san pham con lai trong top 10 co bia Saigon Lager, bia Larue, bia lon va bia
chai Tiger, Bia Saigon Special.

3.3.  So lwgc vé quy mo san xuat bia Heniken tai nha may bia Viét Nam:

Tai Viét Nam, Heineken dugc dwa vao cac day chuyén san xuat cuc ky hién dai
v6i quy trinh giam sat chat luong chat ché nham cho ra doi nhiing san pham bia chét
luong thuong hang, khéng nhitng mang lai niém dam mé va su sang khoai cho ngudi
tiéu ding ma con gidp Heineken Viét Nam giit vi tri din dau trong tap doan Heineken
toan cau vé nang luc va cong nghé san Xust.

Quy trinh kiém soét chat lweng nghiém ngat

Dé dap ung nhu cau cua khach hang ngay cang ting cao, tir nim 2009 Heineken
da lap dat thanh cong tai Nha May Bia Viét Nam loai bon 1én men nam ngang I6n nhat
va hién dai nhat khu vuc Chau A. Pay khong phai lan dau ching tdi tham quan nha
MAy san Xuat bia, nhung hai day chuyén déng lon cong suat 90.000 lon/gio 16n nhat
chau A da thuc sy gdy mot 4n tuong manh vé quy md san xuat cua Heineken tai Viét
Nam.

Nhitng ky hiéu khac nhau in trén bao bi lon Heineken chinh 1a mot phan cua
quy trinh giam sat chat lwong ma Heineken ap dung cho tat ca cac san pham bia lon
trén thi truong. Vi vay, khach hang tai Viét Nam hoan toan c6 thé yén tam sir dyng tat
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ca cac san pham Heineken hién c6 mat trén thi truong. Tai Viét Nam, bia Heineken
duoc san xuat bang nhirng nguyén liéu thuong hang nhat dén tir chau Au duéi su giam
sat chat ch& vé chat luong va cong nghé boi tap doan Heineken toan cau.

Nha may san xuit bia Heineken cia Cong ty TNHH Nha may Bia Viét Nam
hoat dong theo tiéu chuan chat luong qudc té 1SO 9001, ISO 14001 va ISO 22000,
dam bao timg lon bia Heineken dén tay nguoi tiéu dung déu dugc kiém soat nghiém

ngat tir khau san xuit vo lon cho dén khau ra san pham cudi cung.

3.4.  Chién lwgc kinh doanh
3.4.1. Phan tich méi trwong kinh doanh bia Heineken
3.4.1.1. Maoi trwong ngi bg doanh nghiép

Cac hoat dong chinh

Cung tmg dau vao: tap trung vao chat luong 13 y tuong cha dao, du & qudc gia
nao di chang nira, cAc nha may cua Heineken déu coi trong chat lugng ciia nguyén vat
liéu cling nhu cac khau luu gitt va bao quan.

Quy trinh san xuat: nha sang lap xudng bia Heineken, Gerard Adrian di kham
pha ra sy thay doi trong phuong thtc  bia truyén théng va 6ng ciing nhan thic rat rd
tam quan trong cua nd. Thay vi Ién men bia bé mit, nguoi ta lai 18n men tir day cua
thung bia. Adrian mang phuong thirc méi nay ap dung vao xuéng bia caa minh,

Bia Heineken san xuat hoan toan tir IGa mach u, nuéc, cay hubldng (con goi la
cay hoa bia) va men bia. O nhitng nuéc khong trong IGa mach hozc gia nhap khau qua
dat, l0a mach s& duoc thay bang cay lta mién. LGa mach u duoc nghién nho, hoa véi
nudce va dem dun nong. Nhiét do s& dugc ting dan dé tinh bot trong IGa mach u chuyén
hoa thanh duong. Qua mot vai cong doan phuc tap nira 1a dén viéc 1én men, lac d6
duong s& chuyén hoa thanh chat c6 con va carbon dioxide. Qua trinh 1én men kéo dai
tur 7-10 ngay, trong nhirng thung 1én men dac biét. Trudce khi bia dugc chinh thirc dong
vao chai, lon hoac thung Ién, con phai qua cac bude nhu: loc, lam sach...va cudi cung
la qua bo phan kiém tra chat lugng san pham.

Cung tmg dau ra — chat lwong san pham: chét lugng bia tuyét hao lubn Ia tiéu
chi hang dau cua bia Heineken. Thanh cong cua Heineken bat dau tir chat luong qudc
té on dinh cua mét trong nhirng nha san xuat bia tt nhat thé gisi
3.4.1.2. Céc hoat déng bd tro

23



R&D: véi mong mudn cung cap nhitng san pham tét nhat cho khach hang va
dit van dé chit luong 1én 1am vu tién hang dau, Heineken khdng nging nghién ctu dé
tao ra san pham phuc vu khach hang mét céach tot nhat. Nam 1886, tién si Elion, hoc
trd cua nha khoa hoc ling danh Louis Paster phat trién men bia Heineken A, mét loai
men bia thuan khiét da tao mot huong vi dic trung cua bia Heineken cho dén ngay nay
cho du né duoc san xuit ¢ bat ctr dau.

Quan tri nguon nhan lyc: Nhan thire dugc tim quan trong cua d6i ngii nhan lyc,
Heineken luén can trong trong viéc lwa chon nhirng nhan su cap cao cua cong ty minh.
Ra doi tir nim 1863, khi ma 6ng Gerard Adriaan Heineken mua lai xuwdng san xuét bia
c6 tén 1a De Hooiberg va ddi ngay thanh tén minh, ké tir 46, Gerard va con, chau cua
ong da thay nhau sé hitu va quan Iy hing Heineken. C6 thé no6i vai mot tap doan ma
6ng chi déu 1a nguoi nha Heineken nhu vay thi chic han “chiéc ghé giam déc diéu
hanh” cua Heineken s& rat “gian nan”. Thé nhung, sy that lai hoan toan nguoc lai, Sau
khi Freddy Heineken mat, Anthony Ruys, mét chuyén gia kinh té giau kinh nghiém, da
duoc bd nhiém 1én 1am giam ddc diéu hanh cua Heineken thay thé cho chudi ngay tu
tri caa dong ho nha Heineken.

3.4.2. Méi truong kinh doanh bén ngoai

v’ C&c yéu té méi triong vi mé

- Thi hiéu nguoi tiéu dung: bia 12 mot trong nhitng d6 udng 1au doi nhat do loai
nguoi tao ra, co nién dai tir khoang thién nién ky thir 6 truedc cong nguyén. Nho huong
thom, vi ndng do sy hoa quyén tinh té gira cac nguyén lidu va nhitng xic cam sang
khoai ma bia mang dén, loai thirc udng nay van giit nguyén thir “ma thuat” chinh phuc
khau vi nguoi ding khap thé gigi bat chap thoi gian.

- XA& hoi: ngoai huong vi truyén théng, mot trong nhitng yéu té quan trong tao
nén su thanh cong cua thuong hiéu la tap trung cho cac hoat dong x& hoi, tai tro thé
thao, Am nhac va cac hoat dong giai tri hién dai mang tinh quan chang.

- Kinh té - chinh trj: v&i mirc tang truéng binh quan 20%/nam cung thué tiéu thy
dic biét d6i voi mat hang bia giam tir 75% (nam 2009) xudng 45% (nim 2010) va
giam tiép con 30% vao nam 2012, thi trudng bia hira hen canh tranh dén nghet tho.

Ngoai ly do kinh té suy thoai, su suy giam tiéu thy bia & chau Au con do cac
luat 18 nghiém khic lién quan dén viéc lai xe trong tinh trang say & nhiéu quéc gia
cling da anh huong dén tinh hinh phat trién caa nganh.
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3.4.3. Phan tich méi trwong nganh

Cdc déi thii cgnh tranh: sy gia nhap hang loat cia cac nha may bia nho trong

nganh cong nghiép san xuat bia lam ting tinh canh tranh trong nganh. Heineken 13 mot

trong nhirng nha may san xuit bia 16n nhat thé gidi va ho phai chia sé thi truong véi

cac nha san xuat bia nay. Rao can gia nhap thi truong bia 12 rat thap, vi vay méi de doa

cua cac ddi thu canh tranh moi ddi voi Heineken 12 rat cao. Diéu nay khién Heineken

phai xem xét dé tao su doi mai hodc doc déo ddi véi san pham cua ho dé duy tri loi thé

canh tranh trong thi treong bia.

- Ap luc tir cc san phdm thay thé: Do théi quen va vin hoa dia phuong,

Heineken chiu nhiéu &p luc tir cacsan pham thay thé nhu cac loai rugu, nudc trai cay,

nudce khoang. Pac biét, thi trudng xuat khau nudc giai khét, cac loai nudc ép hoa qua,

nuéc udng bd dudng da ting trudng nhanh chéng trong vai nam trd lai day.

3.4.4. Phan tich theo ma tran SWOT:

Piém manh

biém yéu

- San pham c6 d6 tin cay va
chat lwong cao trén toan thé
gioi.

- Thuong hi¢u Heineken gitr vi
tri vitng chéc trong long nguoi
tiéu dung.

- Quy trinh san xuét dat chuan
chat lugng cao.

- Thi hiéu nguoi tiéu dung dbi
véi mat hang bia lién tuc tang

trong nhitng nim gan day.

- C6 nhiéu chi nhanh trén toan thé gidi
nén viéc quan 1i ciing gap nhiéu kho
khian va can téi nhitng nha quan ly tai

gioi, 6 tim nhin, quyét doan.

Théach

thirc

- Heineken danh nhiéu ngan
sach cho quang cao va cac hoat
dong Marketing.

- Tan cdng nhiéu thi truong trén
thé giéi nén tai mdi thi truong
can phai ¢é nhitng chién lugc va

su diéu chinh riéng.

- Gia thanh san xuat twong doi cao.
- Chiu nhiéu ap luc tir cac ddi thu canh
tranh hién tai va tiém 4n, ciing nhu tir

cac san pham thay thé
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3.4.5. Heineken thdm nhap vao thi trwong Viét Nam
v’ CA&c yéu té tdc déng dén viéc lua chon hinh thizc tham nhdp vao thi truwong Viét
Nam cua Heineken
e Tinh hinh chinh tr; phap ludt Viét Nam nhizng nam 1990
Co ché quan ly kinh té da thay doi can ban: Trong nén kinh té xuat hién nhiéu
thanh phan: qudc doanh, tu ban nha nudc, tu ban tu doanh, hop tac X4, cé thé... trong
d6 kinh té ngoai qudc doanh chiém 60% tong san pham trong nuéc. Kinh té quéc
doanh tiép tuc dugc chi trong va giit vai tro cha dao trong nén kinh té. Nam 1991 Luat
doanh nghiép tu nhan va Luit cong ty ra doi. Hién phap sira d6i nim 1992 d3 khing
dinh dam bao sy ton tai va phat trién caa nén kinh té hang héa nhiéu thanh phan van
dong theo co ché thi truong va khu vyc dau tu nude ngoai.
e Tinh hinh sdn xudt va kinh doanh bia ¢ Viét Nam nhitng nam 1990
Tir sau nam 1990 thi san xuét bia bat dau phat trién nhanh va manh, nganh bia
Viét Nam di c6 nhimg budc nhay vot. Véi co ché méi, nganh san xuét va kinh doanh
bia dd c6 nhiéu thuan lgi va co hoi phét trién. Hién nay nganh san xuat bia da c6 mot
vi tri quan trong va dong goép khong nho vao nén kinh té quéc dan.

Vé cong nghé san xuat bia: Viét Nam di c6 nha mdy san xuat bia & Ha Noi va Sai
Gon tir hon 100 nam nay. Ki thuat lac hau va trinh d6 céng nghé thap da duy tri dén
tan nam 1990. Tt khi 4p dung nén Kkinh té thi truong, tinh canh tranh ting 1én, cac nha
may c6 cdng nghé lac hau, may moc cii bat budc phai d6i méi cong nghé va trang thiét
bi ki thuat. Bat dau tir naim 1990 cac nha may qudc doanh di dugc hién dai hoa trang
thiét bi nham ting san lwong, nang cao chat lwong bia, rat ngin thoi gian san xuét. Cac
nha may thudng nhap toan bo day truyén san xuat cia cac nudc tién tién hoic nhap
mot phan day truyén phan con lai sir dung céc trang thiét bi trong nudc san xuat.

Mot sb hdng bia néi tiéng trén thé giéi da dau tu vao Viét Nam nhu Carlsberg, San
Miguel, Heineken, Tiger. Cac lién doanh nay da tao mdt guwong mat maéi cho nganh bia
Viét Nam. Dé canh tranh trén thi truong tiém tang doi hoi cac hang phai dau tu cong
nghé hién dai. Diéu nay ciing thiic day cc cong ty trong nudc phai c6 nhiing dicu
chinh thich hgp trong moéi treong canh tranh nay.

Ngoai nang lyc san XUAt trong nudc, hang nam nudc ta con nhap mot luong

dang ké bia tir nudc ngoai. Luong bia nhap vao khoang 20 - 25 triéu lit.
Vi Heineken day la thoi diém xan nhap hop ly va viéc chon lya hinh thuec lién
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doanh 1a phi hop véi tinh hinh phat trién kinh té, co sé san xuat ciing nhu cong nghé
cua Viét Nam trong giai doan nay dong thoi giam bét cac rai ro gap phai néu nhu dau
tu vao Viét Nam bi that bai so véi hinh thirc dau tw 100% vdn va hop ddng kinh
doanh.

e Loi ich Heineken nhdn diroc khi lya chon hinh thizc lién doanh vao th; frurong
Viéet Nam.

Khi lién doanh va&i nha may bia Viét Nam — mot cong ty trong nudc thi
Heineken s& tan dung duoc ngudn nguyén liéu tai chd va su thdng thao thi truong noi
dia, d6ng thoi san pham caa Heineken s& duoc ngudi dan d& dén nhan hon va d& dang
xay dung su tin nhiém.

Rui ro duoc chia déu cho céc cong ty tham gia lién doanh nén s& it mao hiém
hon dau tu tryc tiép hoan toan.

M& rong pham vi kinh té nhanh chéng. Xay dung danh tiéng thuong rat kho, d6
1a chua dé cap dén thoi gian ma rong quy mé. Véi hinh thic lién doanh, Heineken c6
thé mé rong pham vi kinh t&é ma khong chi tiéu qua nhiéu tién va chd doi trong mot
thoi gian dai.

Ngoai lanh thé kinh té, mot loi thé cua lién doanh 1a kha ning cung cap cho
Heineken cac mdi quan hé kinh doanh véi cac ddi tac quan trong.

3.4.6. Sw phat trién ctia Heineken tai Viét Nam

Thuong hiéu bia Heineken chinh thirc c6 mat ¢ Viét Nam vao nam 1991 va san
XUat vao nam 1993, va tir d6 cho dén nay dong san pham nay rat duoc wa chudng doi
V6i nguoi tieu thu Viet Nam. Bang ching 1 toc do tang truong bia Heineken tai Viét
Nam van ting lién tuc qua cac nam bat chap nhiing giai doan khung hoang kinh té va
chiém 16.8% thi phan trong top 10 loai bia dwoc tiéu thu nhiéu nhat tai thi truong nay.
Tinh dén nam 2010 Viét Nam d4 1a thi truong tiéu thu ding tha 3 trén thé gisi sau My,
Phép cua Heineken. Va du kién dén 2015 Viét Nam s& tré thanh thi treong tiéu thu bia
Heineken... 16n nhat thé gioi!

3.5.  Chién lwgc marketing ciia Heineken:

Trén bat ct thi truong nao thi thuong hiéu ludn 12 yéu td cét 16i quyét dinh dén
su thanh cong cua cac doanh nghiép. Néu c6 mot thuong hiéu manh thi dwong nhién
cong tac quang cao s& khdng con can thiét, khach hang sé tu biét dén thuong hiéu cua
doanh nghiép.
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Nhung dé xay dung dugc mot thuong hiéu manh la mot bai toan kho, khong dé
dang chat nao. Vé&i Heineken, d6 1a ca mot qua trinh dai va cudi cung né di chinh
phuc dugc mot cach ngoan muc dya vao nhing dic diém doc dao dic sac hon han céc
dbi thu canh tranh va di 4n dinh dwoc hinh anh loai bia cao cap trong tam tri khach
hang.

Véi chién lugce dinh vi caa minh trén thi truong, Heineken da rat thanh cdng trong
viéc dua cac an tuong tot kho quén vé san pham cong ty vao trong tam tri khach hang.
Bén canh d6 véi chién luoc marketing mix thich hop 1a chia khoa quan trong dé thuc
hién chién luoc dinh vi, gop phan tao ra sy dic sic va khéac biét caa nhan hiéu bia cao
cap Heineken.

3.5.1. Vésan pham
Diéu quan trong hang dau khién Heineken dugc céng nhan 1a mot “thwong hiéu

"I nhu ngay hém nay chinh 1a chit luong bia. Pay 1a diéu ludn duoc

bia toan cau
Heineken xem trong, dam bao san pham cua minh luén dugc ché bién ¢ diéu kién
chuan nhat. Loai bia Heineken c6 mit tai khip noi trén thé gi6i ciing nhu tai Ha Lan
déu duoc ché bién theo cong thic truyén thong tir nam 1873.
Niam 1994, 1an ddu tién bia Heineken dugc cong ty VietNam Brewery Limited (VBL)
san xuat ngay tai Viét Nam. Chat luong bia tuyét hao ludn 1a tiéu chi hang dau cua
Heineken. Va thanh céng cua Heineken ciing bat dau tir chat luong qudc té 6n dinh
ciia mot trong nhitng nha san xuét bia tét nhat thé giéi. Thang 3 nam 2001, VBL rét ty
hao tré thanh nha san xuat bia dau tién trén thé gioi dat chitng chi 1SO 9001:2000 va
cling 12 nha san xuit bia dau tién tai Viét Nam duoc chinh thicc ¢éng nhan bai hé
théng Quan ly chat lugng HACCP. Lién tiép trong 4 nam 2001-2004, VBL ludn nhan
duoc giai Rong Vang danh cho nha san xuat bia c6 vén dau tu nudc ngoai tt nhat tai
Viét Nam.

Bia duogc ché bién véi ndng d6 cdn 5%, sir dung nudc tinh khiét, lGa mach dwoc
chon loc ky ludng va udp hoa bia. Chinh nho vao loai men dac biét Heineken “A-
yeast” dd mang dén cho bia Heineken mét huong vi dic trung doc dao.
Men nay duogc cat ki tai Thuy Sy va cung cip cho 110 co sé san xuat bia Heineken
hang thang. Chat lugng chinh 1a yéu t6 quan trong hang dau va Heineken luén dam

bao rang san pham cta minh dugc ché bién ¢ diéu kién chuan nhat. Khi CO2 dugc tng

! Theo tudn bao Business Week
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dung trong pha ché bia luén 1a tinh khiét ¢é dam bao cho bia ludn mang mot huong vi
thuan khiét nhat. Bé gitr vitng duoc chit luong bia cho dén ngay nay Heineken phai
trai qua quéa trinh kiém tra chét luong rat nghiém ngat. Tir nguyén liéu dau vao cho dén
thanh pham phai trai qua hon 120 cong doan kiém tra.
3.5.2. Kiéu dang va bao bi

Heineken 1a mot trong nhitng nha san xuat bia dau tién xuat khau bia dong chai.
Chat luong tot dén ndi mic du bia Heineken dit hon cac loai bia dia phuong, moi
ngudi van wa thich san pham nhap khau cao cép nay. Pé dam bao nguoi tiéu ding
ngay lap tic nhin thiy su khac biét giira cac loai bia
trong nudc thong thudng va chit chuong cao cap cua
Heineken, chai dugc 1am bang mau xanh thay vi mau
nau binh thuong.

Viéc thiét ké bao bi va miu ma khac biét ciing
nam trong chién lugc san pham ma cong ty vu tién thuc

hién hang dau. Mic du ludn trung thanh v&i mau xanh

truyén thong, Heineken ciing ludn cai tién va doi mai

bao bi nham gan két voi khach hang. Gan ddy nhat, Heineken vira chinh thuc giéi
thiéu ra thi truong Viét Nam dién mao mdi cua san phém bia chai v&i nhiing nét cai
tién doc dao mang tinh dot pha nhu: toan by nhan chai dugc in trén giéy kim loai dac
biét v6i nhitng dudng nét anh kim sang trong, niap chai c6 vién kim loai bao quanh
dong chir “Heineken Quality”, nhan phia sau chai thé hién “Ngoi sao do” day kiéu
hanh...Nh& cach thiét ké nhu vay,khong chi nhitng nguoi mé loai bia hang sang nay
trén thé gidi ma dén nhimg nguoi néng dan Viét Nam hé nghe dén céi tén Heineken
déu biét ngay d6 1a loai bia nbi tiéng duoc dong trong chai hay lon c6 mau xanh 14 cay,
va khong thé 1an vao dau dugc.

Theo nhan dinh ctia cac chuyén gia, vi¢c trung
thanh v6i mau xanh va kiéu dang chai hién tai cua
Heineken 1a mot phan trong chién luoc gin giit chat
luong truyén thong thuong hang ciing nhu hinh anh
cao cap ciia thuong hiéu nay. Nhiing cai tién bao bi,
néu ¢, s& cang tén vinh vé dep cua chai bia Heineken

hién tai theo hudéng sang trong va ddc ddo hon. Trén
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thi truong Viét Nam hién nay khong cé nhiéu thuong hiéu sang trong tao an tuong
manh nhu Heineken, ké ca nhitng d6i thu canh tranh qudc té.

Gio day nhimng khach hang dam mé Heineken s& tiép tuc duoc thuong thirc huong
vi thuong hang cua san pham bia chai da duoc gin giit trong sudt hon 135 ndm qua.

Tai thi truong Viét Nam hién nay, Heineken c6 3 mau ma: dang lon, chai cd ngén
va chai c6 dai. Riéng chai c6 dai chi méi xuat hién tir naim 2003 va khong dugc ban
dai tra nhu dang lon va dang chai c6 ngin ma chi dugc ban & nhitng noi sang trong,
cao cép nhu: bar, vl truong, ... va dugc st dung trong cac sy kién quan trong do
Heineken t6 chrrc.
3.5.3. Végiaca

Khi méi budc vao thi truong Viét Nam, Heineken da gap phai khong it kho

khan khong nhirng tir nhirng d6i tha canh tranh bén canh d6 chu yéu la phai ké dén
nhitng rao can vé vin hoa va mac thu nhap trung binh cua ngudi dan. Mot thyuc té cho
thay d6 1a thu nhap trung binh cta nguoi tiéu dung Viét Nam con twong ddi thap, trong

khi mic gia cua cac dong san pham cua bia Heineken duoc danh gia 1a kha cao.

Nhan hi¢u bia Thé tich (ml) | Gia tién (VND)
Budweiser 355 17.000
Heineken 330 13.500
Carlsberg 330 12.000
Tiger 330 10.000
Ha ndi 330 8.500
Bia 333 330 7.900

(Gia tham khdo tgi Siéu th; Vin Lang, qudn Go Vdp, TP HCM)

Hon thé nita, & Viét Nam bia 1a ¢6 udng khong thé thiéu mdi dip Tét trong ting
gia dinh trong d6 san pham bia lon rat dugc chuong, ding lam qua tiang cho ddi tac,
ban bé, ngudi than. Mdi dip I8, Tét gia bia trén thi truong thanh phé Ho Chi Minh ting
lién tuc, dong thoi gia ban cua cac diém kinh doanh mat hang nay cling chénh nhau rat
I6n. Gia bia ban trong siéu thi hién tai cao hon bén ngoai ca chuc ngan déng/thung.
Gia ban gitra cac siéu thi ciing chénh 1éch nhau 10.000 dong- 20.000 ddng/thing, tuy
loai. Gia bia Heineken xuat xudng khong thay d6i. Nhu vay c6 thé noi gia tang cao do

khong kiém soat dugc gia ban trén thi truong. Nha san xuat chi kiém soat duoc gia ban
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dén cac dai ly, con gia ban trén thi truong ting giam déu do cung cau va cac dai ly cira
hang quyét dinh, chinh vi thé khi nhu cau ting cao, bia thiéu ho di tranh thu day gi&
1&n cao. Nhiéu ngudi cho rang gia caa Heineken nhu thé thi qua dat va ciing c¢6 y kién
cho rang gia nhu thé 1a hop 1y.

V& viéc dinh gia ban cua Heineken trong thi truedng Viét Nam, cac chuyén gia
da nghién ctru va dua ra mirc gia nhu vay tuy vao thi truong muc tiéu ma cong ty
mudn nhim vao, d6 13 ngudi tiéu dung c6 thu nhip cao cho nén gia nhu vay phu hop
v6i khach hang muc tiéu ma céng ty muén nhim téi. V&i mic gia nay néu cong ty
VBL (lién doanh giira Nha may bia Viét Nam va Tap doan APB) tung cac san pham
cia Heineken vao thi truong bang céc chién luoc xam nhap 6 at hay bao phu thi
truong thi ¢d thé s& cam chac that bai. Thay vi liéu linh nhu vay thi VBL da than trong
st dung cac phuong phap phan khic thi trudng nham tim cho minh nhitng khuc thi
truong tiém ning, hap dan dé thu duoc loi nhuan dang ké.

3.5.4. Vé phan phoi

Bia 12 loai d6 udng phé bién chinh vi vay viéc phan phéi bia ciing phai dam bao
duoc rang khi khach hang can mua sé& c6 thé tim thay Heineken. Viéc xay dung mot
chién lugc phan phéi phu hop sé tac dong rat 16n dén su thanh cdng cua doanh nghiép
dic biét 1a nhitng doanh nghiép c6 t6 chirc hé théng ban 1&, ban si nhu Heineken. Tai
Viét Nam, Heineken da thiét lap duoc hé théng phan phdi rong khap, ching ta c6 thé
tim thdy Heineken trong cac nha hang, quén bar, siéu thi, cira hang tap hda. Vi bia la
mat hang tiéu ding nén kénh phan phoi khé dai. Bat dau 1a cac tong dai li , roi cac dai
li nho hon, cap phan phéi nho nhat chinh 1 cac nha hang, cira hang tap hoa. Tai cac
quan ruou va bar, Heineken c6 doanh thu cao thi nhi trong sé cac bia lager chi sau 9
thang xuat hién trén thi truong

Trén thi truong Viét Nam hién nay c6 rat nhiéu loai bia, nhiéu nha san xuit nuéc
ngoai ciing dang c6 ¥ dinh xam nhap phan khic thi tredng bia cao va trung cip vi vay
Heineken phai tang cudng cang ¢b va gitt vitng hé thong kénh phan phdi caa minh,
dac biét 1a cac dai li Cép . Heineken ciling nhu nhiéu hang bia 16n trén thi truong san
sang chi tra nhitng khoan hoa hdng cho dai li dé giit kénh phan phdi dong thoi ngan

chan sy xap nhap cua nhiing hang bia khac vao khu vuc ma minh chiém wu thé .

31



3.5.5. Vé xuc tién

Khi ubng bia, ngudi ta chon khong chi dira vao chat luong ma con dya vao hinh
anh cua loai bia d6 trén thi truong. Udng bia chai, dan sanh diéu chon Heineken vi don
gian “Chi c6 thé 1a Heineken”. Chua can néi vé chat luogng, chi dé& cap dén céch giao

tiép, Heineken van 1a loai bia duy nhat dén véi nguoi tieu ding qua

viéc tao an tuong. Va khi nhac t6i Heineken ta bict rang: “Heineken ' ‘/*(

khdng chi I bia, Heineken con 13 nidm dam mé, s sang khodi va
~ » M 1 ross e D

nhitng khoanh khac dang nho. GT"Q?“

Déi véi chién luoc xic tién, nham muc dich nhanh chéng dé
lai 4n tuong dep va khé phai trong tam tri khach hang Viét, Heineken di khong nging
né luc trong viéc quang b, xay dung hinh anh tir viéc ky cong thiét ké logo, thiét ké
slogan ngan gon ma ham y , thuc hién nhitng quang cao doc ddo, xay dung thuong
hiéu qua cac hoat dong thiét thuc va cé ¥ nghia cho dén viéc quan tdm dén thuc hién
cong tac quan Iy méi truong va tiét kiém nang lugng. Nhiing chién dich nay luén duoc
cac thwong hiéu Ion khac tham khao nhu mot “kim chi nam” cua nghé thuat
marketing.

Logo cua Heineken thé hién sy doc dao riéng biét. Ngoi sao do véi 5 canh
tuong trung cho cac yéu té co ban: dat, nudc, giod, lua, va diéu ki diéu tao nén
Heineken; ngdi sao do ciing 13 biéu twong vé chat luong cua
cach pha ché bia truyén théng c6 xuat x& cach day hon 500
nam. Nhing chir “e” trong dong chitr Heineken duwoc “dat

nghiéng” mot cach ¢b ¥ trong nhu “nhimg guwong mat cudi”-

cam giac thoai mai sang khoai khi thuong thirc Heineken. Ngoai ra bén dudi con co
hinh caa hoa Houblon- mét trong nhirng nguyén liéu 1am nén hwong vi ddm da thuan
khiét ciia Heineken.

“CHI CO THE LA HEINEKEN” — “It could only be Heineken” ludn 1a cau
khau hiéu chinh cua Heineken. Cau khau hiéu nay phd hop véi chién luoc quang cao
san pham ma cong ty dua ra 1a dua vao dac tinh san pham: Moi thtr duong nhu 1 kho
nhung ddi voi Heineken do c6 sac hit tir chat lugng bia dén kiéu dang sang trong va
Mau sac dic trung bén ngoai thi moi thir déu trg nén dé dang hon. Va chi c6 Heineken
méi thé hién dugc phong cach sang trong véi chat luong hang dau thé gi¢i ma khong
phai hang bia nio ciing co, giup cho khach hang thé hién duoc “céi t6i” ctia minh.
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Ddi vé6i hoat dong quang ba san pham, O Viét Nam , cac hoat dong quang ba
ciia Heineken khéng duwgc rdm ro nhu trén thé gidi, nhung mdi lan xuit hién thi
Heineken ludn gay dugc an turgng sau sac vai khach hang Viét Nam. Ngoai viéc quang
cao san pham bang nhitng clip vui nhon, doc dao, d& gay chd y va thién cam tir ngudi
tiéu dung thi tir 1au, Heineken dé chd trong tai tro cho thé thao (dic biét 1a quan vot),
am nhac hién dai va dién anh — nhitng linh vuc phuc vu cho nhu cau giai tri, thu gian
cia moi ngudi. O Viét Nam, tir nam 1998, Heineken di tai tro cho giai quan vot
Heineken Challenger, mot giai ddu thuong nién gidp céc tay vot hang dau Viét Nam
c6 dip co sét voi cac tén tudi cua thé gioi, gidp khéan gia thuong thic truc tiép nhiing
tran dau dinh cao, ddng thoi diy 18n mot phong trao yéu thich mén thé thao nay hon,
nhung sau xa hon d6 1a khong nhitng nhitng van dong vién ma con hau hét khan gia
déu biét dén Heineken nhiéu hon qua hoat d6ng nay.

Ngoai thé thao, Heineken con gan lién véi nhitng su kién &m nhac hién dai trén
thé gioi. Heineken tai Viét Nam, thdng qua niém dam mé chét luong dinh cao, viéc
dau tu bai ban cho hé théng phan phéi va cac chuong trinh truyén théng hap dan, da
khang dinh vi thé cua nhan hiéu bia cao cap s6 mot thé gidi. Tir nam 2003, Heineken
bat dau tai trg cho cudc thi ”Pi tim DJb 4m nhac”, mot cudc thi séi dong, dugc gidi tré
va gi¢i &m nhac nhiét tinh huong ang.

Dién hinh 1a c4c dém nhac Thirst dugc t chuc tai Viét Nam theo md hinh toan cau
véi su ¢6 mat cia nhitng tai nang nhac dance hang dau thé gioi nhu Paul Oakenfold,
Tiesto, Roger Sanchez. Nhitng dém Thirst nong bong tai TP. HCM do Heineken dem
lai cho nhitng khach hang may man, da dé lai nhiéu an tugng dep qua su phd dién tai
ning cua cac DJ dang cap thé giéi. Nhing tén tudi 16n nay con gitip dao tao K ning
cho cac ngdi sao DJ Viét Nam qua nhitng cudc thi tuyén chon DJ sb 1 Viét Nam do

Heineken t6 chirc hang nam.
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Ngoai ra, di¢n anh 1a linh vyc cling duoc Heineken quan tam

dic biét dé qua d6 quang ba cho san pham cua minh. Trén thé gidi,

i

khong chi dung lai ¢ viéc tai trg phat hanh cac bo phim hay, H i
. , : TICKERS. & 8
Heineken con nhiéu lan tai trg san xuat cac tdc pham dién anh lon ¢ WINNEN g

nhu: Matrix Reloaded, Bourne Identaty, Be Cool, 007- Die another
day, Skyfall..., dugc céng ching yéu nghé thuat thir bay tan thuong. Riéng Viét Nam,
thang 10/2003, vao mdi tdi thir ba hang tuan, trén dai truyén hinh TP.HCM (HTV7),
Heineken dem t&i cho khan gia nhiing b phim kinh dién caa thé gigi. Phim do
Heineken cung c4p nhanh chong tré thanh mon 4n tinh than chat luong cao. Ma dién
hinh 1a céc b phim Mr & Mrs Smith, va budi chiéu ra mit phim "007 Skyfall" tai
Galaxy Sai Gon duoc Heineken tai tro véi su xuat hién hoanh trang cua Hang cling su
than phuc va thl vi cia moi ngudi. Phim truyén toi thir ba (Big movie) ciing di 13 mot
nhan hiéu quen thudc ddi voi khong it ngudi ham mo.

Cubi cuing, viéc thuc hién tét cong tac xtr 1y nudc thai va y thic tiét kiém nang
lugng 12 mot trong nhitng yéu té ¢t 16i 1am nén su thanh cdng cho bia Heineken tai
Viét Nam.

Khong chi chl trong dau tu vao viéc san xuat san pham, VBL ludn dit cong tac
bao vé moi truong 1én hang dau. VBL di dau tu trén 3 triéu USD cho hé thng xur Iy
nuéc thai dat tiéu chuan quéc té dau tién tai Viét Nam, véi cong suat xi ly 1,5 triéu
héctolit nudc mdi nam, xtr Iy toan b nude thai ciia nha may, tir nuée thai cong nghiép
dén nudce thai sinh hoat bang cac phwong phap xir ly yém khi (anaerobic) va hiéu khi
(aerobic). Trong qué trinh xir ly, cac loai chat thai ran nhu manh thay tinh, gidy, rac...
duoc tach riéng dé xur ly. Gidy va thuy tinh duoc tai ché nham giam thiéu téi da viéc
gay 6 nhiém méi trudong. O cudi hé théng xtr Iy nudce thai, VBL di xay dung 01 hd
nudi hang ngan con cé diéu hong va ca chép dé minh ching cho su hoan hao ciaa chat
lugng nude sau khi da xu ly.

Ngoai ra, viéc tiét kiém niang lugng cling duwoc VBL trién khai dau tu bang viéc
lién tuc cai tién dé nang cao cong suat day chuyén thiét bi, han ché thiét bi tiéu ton
dién va dau. Néu giai doan 2002 - 2003, Nha may sur dung 11,21 kWh/hl bia (1 hl =
100 lit) thi dén giai doan 2004 - 2005 ti 18 nay chi con 10,95 kWh/hl bia. Trong khi
muc trung binh cia 160 nha may bia Heineken trén thé gigi la 12,5 kwh/hl. Vé viéc
tiéu thy dau trong san xuat, giai doan 2003 - 2004 Nha may thyc hién chi con 96 MJ/hl
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(trong khi dinh muc 1a 98) thi dén giai doan 2004 - 2005 muc thyc hién chi con 92,8
MJ/hl, thiap hon dinh mac 2,2MJ/hl. Nam 2005, Cong ty da tiét kiém trén 4 ty dong
tién dau va dugc S& Cong nghiép, S& Khoa hoc Cong nghé va Méi trudong cdng nhan
la mét trong nhitng don vi tiét kiém ning lwong tét tai TP.HCM hién nay.

Nhiing cai tién manh mé trong thoi gian qua da giup VBL dang ngiy cang
khing dinh thuong hiéu riéng cia minh vai cac chang loai san pham c6 mau ma dep,
chat lugng 6n dinh va dat tiéu chuan an toan vé sinh.

Tém lai, cbng cu Marketing-Mix(4Ps) cua Heineken da va dang ap dung tai
Viét Nam d3 dap wng mot cach khéa hiéu qua nhu cau cua khach hang bing san pham
va gié ca hop ly, tao tién lgi cho khach hang va c6 cach thong dat khach hang thich
hop.

3.6. Két qua hoat dong kinh doanh

Hién nay Heineken Viét Nam co6 cac nha may:

- Cong ty TNHH Nha May Bia Viét Nam (VBL) cé dién tich 12 héc ta dat tai
Phuong Thai An, Quan 12, Tp.HCM.

- Ngoai ra con c6 cac nha may bia Pa Nang, Quang Nam va Tién Giang phuc vu
thi trudng mién trung Tay nguyén va mién Tay.

Théang 5/2011, VBL di chi hon 68 triéu USD dé nang cong suat ctia nha mdy tai
TP.HCM tur 280 tri¢u lit 1én 420 tri€u lit, tr& thanh nha may san xudt bia hién dai va
16n nhat Viét Nam. Dy 4n nay s& hoan thanh vao thang 12 va s& gitp ting ning sut
ciia VBL 1én 25%. Cung lac d6, VBL ciing mo rong ning luc san xuat cta hai nha
may tai Ha No6i va Pa Néng 18n 45 triéu 1it.S¢ di VBL du tu manh vao san xuét vi thi
truong dang tdng truéng manh.

Ong David Teng, Tong giam doc VBL, cho rang: “voi dan sé 87 tridu nguoi va
su gia ting s6 ngudi gidu c6, nhét 13 trong thanh phan tré, nhu cau ding bia ¢ Viét
Nam dang ting & muc 2 con sb va nhip d6 gia ting ndy sé& con tiép tuc trong thdi gian
dai sap toi”.

Trong khi cdc nha may lién tuc dau tw mod rong san xuat thi bia nhap khau ciing
d6 bd vao thi trudng. Theo Chi cuc Hai quan ctra khau cang Sai Gon khu vuc I, luong
bia nhap khau nam 2010 tang to1 50% so voi nam 2009, 1én dén 1,66 triéu san phrflm

(tinh chung v&1 mat hang ruou) da dugc dua ra thi truong.
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Ca ba doanh nghiép nay dang chiém dén 95% thi phan trong ca nudc ma dimg
dau 1a Sabeco (51,4%), ké dén 1a VBL (29,7%) va Habeco (13,9%).

Trong 2,7 ty lit bia duoc tiéu thy nam 2010, dén 1,1 ty lit thuoc vé Sabeco, 600
tri€u lit thudéc Habeco va 700 triéu lit cua VBL.

Véi 1,1 ty lit bia dugce tiéu thy, Sabeco khong chi dung dau thi truong Viét
Nam ma con vuon 18n vi tri thir 21 trong s6 cac doanh nghiép san xuit bia hang dau
thé gidi va Top 3 cac nha san xuat bia Dong Nam A.

Két qua khao sat ctia Sabeco trong thang 12/2010 vé thi trudng tiéu thu bia
cling nhu thuong hiéu bia dugc ngudi tiéu ding wa chudng nhét ciing cho thiy su
chiém giit thi trudng cta 3 “dai gia” ndy. Tai 36 thanh phd trong ca nudc, bia Sai Gon
D6 chiém 28,1% thi phan, bia 333 chiém 16%, bia Ha Noi 11,4% va Heineken (10%
dbi v6i lon va 6,8% dbi véi loai chai).

Nam trong top 10 san pham bia duoc tiéu thu nhiéu nhét con c6 sy gop mit cia
Saigon Lager, Bierre Larue, Tiger (chai, lon), Saigon Special. Nhu vay, trong 10 dong
san pham tiéu thu manh nhét thi c6 dén 5 san pham thudc VBL va 4 san pham cia
Sabeco.

Trong ndm 2010, ngudi Viét da udng hon 200 triéu lit bia Heineken. Nam 2010
Viét Nam tiéu thu 200 triéu lit bia Heneiken, vao nam 2012 Viét Nam s& chiém vj tri
thr hai ctia Phap dé trd thanh thi trudng tiéu thu quan trong ctia Heineken, chi xép sau
My§. Va kha nang dén nam 2015 Viét Nam s& trod thanh thi truong ti€u thu bia
Heineken... 16n nhét thé gioi.

Nhung véi thi trudng bia ngay cang canh tranh khdc liét khi ngay cang c6 nhiéu
d6i thu tham gia cudc choi cling nhu ning luc san xuat ciia cac nha may bia hién co.
Nhirng doanh nghiép c6 thi phan 16n nhu VBL véi Heineken phai c¢6 cac ddi sach phu
hop, néu khong mudn danh mat thi phan hién nay.

Néu tinh gia binh quan 1 lit Heneiken 14 51.500vnd doanh thu bia Heneiken tai
thi truong Viét Nam 1a 10.300 ty dong.

Hién nay, trén thi truong bia Viét Nam dang xuét hién nhiéu loai bia nhap khau
va cac loai bia xuat x@ tir nu6e ngoai dugc &p dung céng nghé san xuat tai Viét Nam;
d3 va dang tao ra nhiing su canh tranh khéc liét giita cac 6ng l6n trong nganh d6 ubng.
Chinh vi yéu t6 nay, Heneken Viét Nam — VLB can c6 nhiing chién lugc kinh doanh
dé gitr vitng duoc vi thé trén thi trudng nudc ta.
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KET LUAN

Céac phuong thirc thAm nhap thi truong da va dang dugc cac qudc gia cd nén
kinh té phét trién sir dung triét d& nham phat trién thi truong trén toan thé gioi. Tu
nhitng tim hiéu vé licensing va cac hoat dong lién quan dén viéc kinh doanh theo hinh
thire nhuong gidy phép cho thiy céc doanh nghiép nuéc ngoai khi dau tu vao Viét
Nam d3 gop phan tao nén dién mao méi cho nén kinh té, gilp cho nudc ta di 1én voi
v6i nhitng budc tién vuot bac, gitp khing dinh vi tri cia nude ta trén trudng thé gidi.
Song song Vv&i viéc phét trién dat nuge, Viet Nam can ¢ nhitng chinh sach dau tu hop
ly kém theo viéc quan ly cac quyén so hitu chit ché va khoa hoc hon, cac linh vuc
khac nhiam tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép Viét Nam vuon ra thé gidi;
lam han ché cac mat tiéu cuc trong kinh doanh khéng chi trong nganh d6 uéng ma

trén tat ca cac nganh hang, cac linh vuc khac.

37



PHU LUC

Piéu 141. Quy dinh chung vé chuyén quyén sir dung ddi twong sé hiru cong
nghiép

1. Chuyén quyén sir dung ddi tuong sé hiru céng nghiép 1a viéc chu so hitu dbi twong
so hitu céng nghiép cho phép to chirc, ca nhan khac sir dung ddi twong sé hitu cong
nghiép thudc pham vi quyén sir dung ctia minh.

2. Viéc chuyén quyén st dung dbi twong so hiru cong nghiép phai dwgc thuc hién dudi
hinh thirc hop dong bang vin ban (sau day goi 1a hop dong sir dung ddi twong so hitu
cong nghiép).

( Trich LUAT SO HUU TRI TUE - Can cif vao Hién phdp mede Cong hoa xd héi chii
nghia Viét Nam nam 1992 da dwoc siva doi, b6 sung theo Nghi quyét sé 51/2001/0HI10
ngay 25 thang 12 nam 2001 ciia Quéc héi khod X, ky hop thir 10)
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